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2*?%+-0&! /0!$&*c-+F!>`,B$>,1%+,*2! /-3! )727@,1,%,&-3F!>`,2+7D&%+,*2! /`02-! /7B%&1^-! /-!&-1^-&1^-! -+! /`7?%>0%+,*2! -+!

>`,B$*&+%21-!/-!>%!+^7B%+,50-!*0!/-!>%!$*$0>%+,*2!1,)>-!%0!&-D%&/!/-3!$&,*&,+73!&7D,*2%>-3!*0!2%+,*2%>-3H!!

M>! 3`%D,+! %?-1! 1-3! $&*c-+3! /`%$$*&+-&! >%! /7B*23+&%+,*2! 50-! 3*03! >`-@@-+! 10B0>7! /-! >`%11*B$%D2-B-2+! -+! /0!

/7?->*$$-B-2+!/-!>-0&!%0+*2*B,-F!>-3!$-&3*22-3!-2!3,+0%+,*2!/-!?0>27&%),>,+7!%11g/-2+!%0b!,2@*&B%+,*23!-+!I!>`*@@&-!

-2!3%2+7F!%B7>,*&-2+!>-0&!$*0?*,&!/71,3,*22->F!-+!/7?->*$$-2+!>-0&3!&-33*0&1-3!,2/,?,/0->>-3!-+!1*>>-1+,?-3!$*0&!>-0&3!

-2c-0b! /-! 3%2+7H! 6,! +->! -3+! >-! 1%3F!>`-b$7&,B-2+%+,*2! /-?&%,+! /7)*01^-&! 30&! >%! D727&%>,3%+,*2! /-3! /,3$*3,+,@3!

/ `%11*B$%D2-B-2+!I!>`%0+*2*B,-!-2!3%2+7H!P-+!*)c-1+,@!271-33,+-!/`%?*,&!02-!,/7-!1>%,&-!/-!>-0&!$7&,Bg+&-F!1`-3+!I!

/,&-!/-!>-0&3!B,33,*23F!-+!/-!>`%++-2/0!-2!+-&B-3!/-!&730>+%+3!-+!/-!B*E-23H!!

!

¥! J`*k!>-3!+&*,3!*)c-1+,@3!1*21*B,+%2+3!$*0&30,?,3!/%23!>-!1%/&-! /-!>%! /7B%&1^-!B-27-!-+!50,!@*2+!

>`*)c-+! /-! 1-! &%$$*&+! X! 1%&%1+7&,3-&!>-! $7&,Bg+&-! /-3! B,33,*23! /-3! $&*c-+3! -b$7&,B-2+%0b!

/`%11*B$%D2-B-2+F!,/-2+,@,-&!/-3!1&,+g&-3!/-!)*22-3!$&%+,50-3F!-+!02!1%/&-!$-&B-++%2+!/-!D0,/-&!02-!

7?%>0%+,*2!2%+,*2%>-H!!

¥! P-1,! 271-33,+- ! /-! 1&7-&! 02-! 7?%>0%+,*2! &6+ @#"9! 3%1^%2+! 50`,>! 2`-b,3+-! $%3! /`71^->>-! /-! B-30&-!

02,?-&3->>-!/-!-.)$%#:)4$)(* !50,!$-&B-++-!2*+%BB-2+!/-3!1*B$%&%,3*23!,2+-&8,2+-&?-2+,*23!'N%&&!

-+!%>H!#K"U=H!

(-3! 50-3+,*23! %0b50->>-3! ,>! 3`%D,+! /-! &7$*2/&-!3*2+! >-3! 30,?%2+-3! X!P!Q;.+! .>'! +.! $3&)5R'&.! /.>! /)>$%>)')(>!

/-#11%5$#F*.5.*'!,!+-#;'%*%5).!.*!>#*'3S! +.;&>!5)>>)%*>!T!U;.+>!.*!>%*'!+.>!1&)'R&.>!/.!Q;#+)'3!.'!+.>!.((.'>!

#''.*/;> !V!T9!

(`*)c-1+,@!/-!1-!&%$$*&+!-3+!/*21!/-!$&73-2+-&!>%!/7B%&1^-!B-27-!-2+&-!3-$+-B)&-!#K"Z!-+!/71-B)&-!#K"LH!M>!3`%D,33%,+!

/-!@*&B%>,3-&!02!1%/&-!50,!$-&B-++-!+*0+!I!>%!@*,3!/-!D0,/-&!>-3!%1+,*23!B-27-3F!/*21 !/- !@%1,>,+-&!>%!B,3-!-2!1*^7&-21-!

/-3!/,3$*3,+,@3F!-+!/-! >-3!7?%>0-&H!!

!

!

!

!!"! /-&0&3(*+,&+'#3(&4(& +5+-&*+61#%&(*+1&(&37*+
!
(-3! &730B73!/-3!#L!$&*c-+3!&-+-203!@,D0&-2+!-2!%22-b-!" H!M>3!7B%2-2+!/-3!3+&01+0&-3!30,?%2+-3!X!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
" !(-!1^*,b!/0!+-&B-!h!/,3$*3,+,@!i!-3+!02!1^*,b!$%&!/7@%0+!1%&!/%23!1-!1*2+-b+-F!,>!-3+!$>0+f+!B%>?-20!X!>-3!h!/,3$*3,+,@3!i!%E%2+!I!
c03+-!+,+&-!7+7!1&,+,5073!$%&!SH!R*01%0>+!1%&!,>3!&-$&73-2+-2+F!1*BB-!>-!&%$$->>-!SH!4%0>!'#K"#=!1-!50`02-!3*1,7+7!,23+%0&-!$*0&!
h!>0++-&!1*2+&-!i!1-!50,!$*0&!->>-!h!@%,+!$&*)>gB-!iH!



!

!

_!

!!!!:RS 8Q7>7+^*2!'V*&B%2/,-F!#K"Z=!
!:RS 8Q7>7+^*2!'G17%2!M2/,-2F!#K"Z=!
!:MJ96!'P-2+&-!\%>!/-!(*,&-F!#K"_=!
!:MJ96!'C0E%2-F!#K"Z=!
!:MJ96!'V*0?->>-!:50,+%,2-F!#K"Z=!
!:>>,%21-!S%>%/,-3!A%&-3!'V*0?->>-!:50,+%,2-F!

#K"Z=!
!:AP:Q!'M>-!/-!R&%21-F!#K"Z=!
!:33*1,%+,*2!:&B*&!6%2+7!'N&-+%D2-F!#K"_=!
!:33*1,%+,*2!P%3-!/-!6%2+7!'G11,+%2,-F!#K"Z=!
!:33*1,%+,*2!(%!1%3-!'V*0?->>-!:50,+%,2-F!#K"Z=!
!:33*1,%+,*2!V-0&*8N&-+%D2-!'N&-+%D2-F!#K"Z=!
!:33*1,%+,*2!$*0&!>`71*0+-!-+!>`%110-,>!-2!

%//,1+*>*D,-!-+!+*b,1*B%2,-3!'P-2+&-!\%>!/-!(*,&-F!
#K"Z=!

!:33*1,%+,*2!A-2%>**!'4%E3!/-!(*,&-F!#K"Z=!
!:33*1,%+,*2!6,/`:?-2+0&-!'G17%2!M2/,-2F!#K"Z=!
!:33*1,%+,*2!6*>,/%&,+7!A7^%),>,+%+,*2!'4&*?-21-8

:>$-38Pf+-!/`:l0&F!#K"Z=!
!:33*1,%+,*2!\*,&!-+!4-&1-?*,&!'N*0&D*D2-!

R&%21^-8P*B+7F!#K"_=!
!P-2+&-!T*3$,+%>,-&!/-!A*0@@%1!'C&%2/!93+F!#K"Z=!
!PM66!:A:!':0?-&D2-!A^f2- 8:>$-3F!#K"_=!!
!CTAS6:!'C&%2/!93+F!#K"_=!
!C&*0$-!6G6!6*>,/%&,+73!m!923-B)>-!?-&3!

>`,23-&+,*2!-+!>`-B$>*,!'V*&B%2/,-F!#K"_=!
!Tf$,+%>!02,?-&3,+%,&-!A*)-&+!J-)&7!'M>-!/-!R&%21-F!

#K"Z=!
!MB$%+,-2+3F!1^&*2,50-3!-+!%33*1,73!'M>-!/-!R&%21-F!

#K"Z=!
!MA946!P*&3-!'P*&3-F!#K"_=!
!MA964!N*0&D*D2-!'N*0&D*D2-8R&%21^-8P*B+7F!

#K"Z=!
!4>%+-@*&B-!/`7/01%+,*2!+^7&%$-0+,50-!/0!+-&&,+*,&-!

/-!/7B*1&%+,-!/-!(*&,-2+8n0,B$-&>7!'N&-+%D2-F!
#K"_=!

!4f>-!3%2+7!P^%B)7&E!':0?-&D2-!A^f2-8:>$-3F!
#K"Z=!

!A73-%0!J,%)g+-!C0%/->*0$-!'C0%/->*0$-F!#K"_=!
!YJ:49M!U[!'T%0+3!/-!R&%21-F!#K"Z=!

!
P-3! $&*c-+3!3*2+! -b+&jB-B-2+! /,?-&3H!M>3! 7B%2-2+! /`%1+-0&3! %0b! $&*@,>3!?%&,73!X!B7/-1,23! /-! ?,>>-! *0! /`^f$,+%>F!
%33*1,%+,*23!/-!$%+,-2+3F!3+&01+0&-3!/`7/01%+,*2!+^7&%$-0+,50-!*0!/-!$&*B*+,*2!/-!>%!3%2+7!'@,DH" =H!!
!
!
!
!

!



!L!

W)F;&.!9!@!4*&+-0&3!/-3!/,3$*3,+,@3!7!

M>3!1*21-&2-2+!/-3! ?0>27&%),>,+73!-2!3%2+7!B0>+,$>-3F!3*1,%>-3F!$^E3,50-3!*0!B-2+%>-3!'@,DH!#=H!!

!

W)F;&.!7!X!$*$0>%+,*23!?,37-3!$%&!>-3!#L!/,3$*3,+,@3!-b$7&,B-2+%0b; !!

!

(-0&! 1%&%1+g&-! ^7+7&*Dg2-! 3-! B%2,@-3+-! 7D%>-B-2+! %0! 2,?-%0! /-3! ,2+-2+,*23! $*0&30,?,-3! '%B7>,*&-&! >`%11g3! %0b!

/7$,3+%D-3F!%0b!3-&?,1-3!%/0>+-3F!%0b!3*,23!$&,B%,&-3F!>`^ED,g2-! /-!?,-F!>-! ),-28j+&-F!>-3!1*22%,33%21-3F!>%!D-3+,*2!

50*+,/,-22-!/-!>%!B%>%/,-F!>-3!&->%+,*23!,2+-&$-&3*22->>-3F!>-3!$&%+,50-3!$&*@-33,*22->>-3!-+!/`%11*B$%D2-B-2+o=H!9+!

7D%>-B-2+! /-3! $&%+,50-3! B,3-3! -2!p0?&-F! ?*,&-! /-! >-0&3!1%/&-3! 1*21-$+0->3!' $&*B*+,*2! /-! >%! 3%2+7F!7/01%+,*2!

$*$0>%,&-F!7/01%+,*2!+^7&%$-0+,50-F!&7%/%$+%+,*2F!7/01%+,*2!I!>%!3%2+7F!&7/01+,*2!/-3!&,350-3!HHHHH=H!!

J`*k!>`-2c-0! /`,/-2+,@,-&!>-0&!$7&,Bg+&-!1*BB02F!2*+%BB-2+!$*0&!1-!50,! -3+! /-!>-0&3!B,33,*23F!-+! /-!D727&-&!&+

%#1*)40#40!02!1%/&-!/-!>`%11*B$%D2-B-2+!I!>`%0+*2*B,-!-2!3%2+7!$*0&!$-&B-++&-!02-!B-,>>-0&-! ,/-2+,@,1%+,*2!/-3!

B,33,*23F!3*,+!/-!>-0&3!B*/%>,+73!/-!B,3-!-2!p0?&-!-+!/-3!-@@-+3!1*BB023!I!7?%>0-&H!M>!3`%D,+!/-!@*2/-&!02-!>*D,50-!

/`,2+-&?-2+,*2!1*BB02-!50,!%330&-!02-!1*^7&-21-!/`-23-B)>- F!I!$%&+,&!/-!1&,+g&-3!/-!)*22-3!$&%+,50-3H!P-1,F!/%23!>-!

1*2+-b+-!*k!,>!2`-b,3+-!$%3!/-!1&,+g&-3!1*23-230->3!/-!-.)$%#:)4$)(* !'P&*33F!a**/%>>F!a%&q,1r8N**+^F!#K"_=H!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
# !6*0&1-!X! ^++$3Xss3*>,/%&,+-383%2+-HD*0?H@&s3E3+-B-8/- 83%2+-8-+8B-/,1* 83*1,%>s$%&1*0&38/-3 8$%+,-2+38-+8/-3 8
03%D-&3s%11*B$%D2-B-2+8%8>8%0+*2*B,-8-283%2+-s%&+,1>-s&-30>+%+38/- 8>8%$$->8%8$&*c-+38-+8&-30B-38/-3 8$&*c-+38&-+-203!
!
; 6*0&1-!X! ^++$3Xss3*>,/%&,+-383%2+-HD*0?H@&s3E3+-B-8/- 83%2+-8-+8B-/,1* 83*1,%>s$%&1*0&38/-3 8$%+,-2+38-+8/-3 8
03%D-&3s%11*B$%D2-B-2+8%8>8%0+*2*B,-8-283%2+-s%&+,1>-s&-30>+%+38/- 8>8%$$->8%8$&*c-+38-+8&-30B-38/-3 8$&*c-+38&-+-203!
!



!

!

[ !

!!!"! 0 / (2#,#-#8!&+ +
!

92! +*0+-! >*D,50-! %?-1! >-! 1%/&-! /-!>`-b$7&,B-2+%+,*2F! >%! /7B%&1^-! -B$&02+7-! 3`-3+! %/*337-! I! 02-! %$$&*1^-!

$%&+,1,$%+,?-H!P->%!>̀%!,231&,+- !/%23!>`%B*&1-!/`02-!7?%>0%+,*2!1%$%1,+%2+-!' )$%#:)4$)(* !)7&-/&*0#(=!50,!$-&B-+!%0b!

$%&+,1,$%2+3!/-!+&*0?-&!/-!2*0?->>-3!$*33,),>,+73!/t%1+,*2F!/-!&-/7@,2,&!>-0&!,/-2+,+7u!-+!>-0&!&f>-!-+!/` %B7>,*&-&!>-0&!

-@@,1%1,+7u!' R-++-&B%2F!"[[Z !e!4%$,2-%0!-+!v,->E!e!"[[Z=H!!

M>! 3`%D,33%,+! /`-21*0&%D-&! >%! &7@>-b,?,+7! /-3! 750,$-3! 30&! >-0&! /,3$*3,+,@F! 30&! >-! 3-23! /-! >`-b$7&,B-2+%+,*2F! -+! $>03!

D>*)%>-B-2+!/-!@%,&-!-2!3*&+-!50-!>-3!/,3$*3,+,@3!&7$*2/-2+!%0b!-2c-0b!%E%2+!1*2/0,+!I!>`%$$->!I!$&*c-+!+->3!50`,>3!3*2+!

@*&B0>73! /%23!>-!&%$$*&+!P:4!6:VQ.! '#K"U=H! (`-23-B)>-! /-!>%! /7B%&1^-!@%1,>,+%2+! /-!30&1&*w+!>%!&7*&,-2+%+,*2!

7?-2+0->>-!/-3!/,3$*3,+,@3!/%23!>-3!/,&-1+,*23!50,!%>>%,-2+!7B-&D-&H!!

(-!$&*1-3303!/`7>%)*&%+,*2!/-!>%!/7B%&1^-!'@,D0&-!;F!$%D-![=!%!7+7!%)&,+7!%0!3-,2!/`02!1*>>-1+,@F!/72*BB7!h!D&*0$-!

.?%>0%+,*2!i!1*B$*37!/`02-!/,l%,2-!/-! $-&3*22-3!$%&B,!>-3!$*&+-0&3!/-!$&*c-+3<H!6%!>7D,+,B,+7!&-$*3-!30&!3*2!B*/-!

/-!1*23+,+0+,*2!/7B*1&%+,50-!$0,350-!+*03!>-3!&-$&73-2+%2+3!/-3!$&*c-+3!*2+!7+7!3*>>,1,+73!$*0&!-2!@%,&-!$%&+,-H!!

(-!&f>-!/-!1-!D&*0$-!-3+!/`j+&-!D%&%2+!/0!$&*1-3303!/-!>%!/7B%&1^-!-+!/`%&),+&-&!>-3!/71,3,*23H!P*2@*&B7B-2+!%0b!

&-1*BB%2/%+,*23!/-!>%!T%0+-!:0+*&,+7!/-!6%2+7!1*21-&2%2+!>-!&f>-!/`02!1*B,+7!/-!$,>*+%D-!/%23!02-!&-1^-&1^-!/-!

1*23-2303F!,>!%!1*2+&,)07!I!>%!&7/%1+,*2!/-!>`%&D0B-2+%,&-!31,-2+,@,50-F!I!>%!&7/%1+,*2!/-3!$&*$*3,+,*23!I!3*0B-++&-!

%0b!$%&+,1,$%2+3!I!>`-250j+-F!I!>`%2%>E3-!/-3!1*+%+,*23F!I!>%!&7/%1+,*2!/0!/*10B-2+!@,2%>,37H!!

Q*0+-3!>-3!$&*/01+,*23!&7%>,37-3!%++%1^7-3!I!>`7>%)*&%+,*2!/0!1%/&-!7?%>0%+,@!*2+!7+7!@,2%>,37-3!/%23!1-!D&*0$-H!M>!%!$0!

%&&,?-&!50-!1-!/-&2,-&!3 %̀0+*3%,3,33-!$*0&!%&),+&-&!1-&+%,23!1^*,b!50%2/!>-!1*23-2303!$%&B,!>-3!&7$*2/%2+3!2`7+%,+!$%3!

%++-,2+H!4%&!%,>>-0&3F!02!h!1*B,+7!/`%2,B%+,*2!i!-21%/&-!>-3!$&*c-+3!/`%11*B$%D2-B-2+!I!>`%0+*2*B,-!-2!3%2+7H!P-!

1*B,+7!$*0?%,+!j+&-!1*230>+7!$%&!>-!C&*0$-!. ?%>0%+,*2!%@,2!/-!3`%330&-&!/-!>%!$-&+,2-21-!/-3!1&,+g&-3!1^*,3,3!%0!&-D%&/!

/-3!%++-2+-3!/-3!1*BB%2/,+%,&-3!/-!>`%$$->!/`*@@&-H!J%23!>-3!@%,+3F!3,!1-!1*B,+7!%!30,?,!>-!$&*1-3303!/`7>%)*&%+,*2F!,>!

2`-3+!$%3!,2+-&?-20!/%23!>-!1^*,b!/-3!1&,+g&-3H!!

!

(-!&f>-!/-3!1^-&1^-0&3!/0!(946! %!7+7!/-!D0,/-&!>-!$&*1-3303F!,>3!*2+!%D,!h!1*BB-!1^-&1^-0&3!-+!1*BB-!B7/,%+-0&3iF!

1*BB-! ,>!-3+!&-1*BB%2/7!/-!>-!@%,&-!/%23!>-!1%/&-!/-3!/7B%&1^-3!7?%>0%+,?-3!50,!?-0>-2+!1*21,>,-&!>-3!,2+7&j+3!/-3!

/,@@7&-2+-3!$%&+,-3!$&-2%2+-3!'R*2+%2F!(%1^%21-F!#KKU=H!!

!

:@,2!/-!B-++&-!-2!p0?&-!>`%$$&*1^-!$%&+,1,$%+,?-F!>-!D&*0$-!.?%>0%+,*2!%!/71,/7!/`-B$&02+-&!I!>%!B7+^*/-!J9(4TM!

%@,2!/-!1^-B,2-&!?-&3!>`,/-2+,@,1%+,*2!/-!1&,+g&-3!1*BB023H!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
<!P-!D&*0$-F!1**&/*227!$%&!\H!C^%/,! 'T:6=!-+!GH!C&*33!'(946=!-3+!1*23+,+07!/- !X!4,-&&-8d?-3!Q&%E2%&/!-+!S,1^->!V%,/,+1^!
':P96G= !e!P^&,3+*$^-!J0D0-+!':RS=!e!9BB%20->!A031^!':4(9:Q=F!6+7$^%2-!C,D%2*2!':MJ96=F!O0>,-!P%1^%&/!'4f>-!6%2+7!
P^%B)-&E=!e!P^&,3+,2-!Q->>,-&!':4(9:Q=F!M3%)->>-!S,>>*+!'MA964!N*0&D*D2-=H!d!%!$%&+,1,$7!7D%>-B-2+F!c0350`I!3*2!1^%2D-B-2+!
/`*&/&-!$&*@-33,*22->!X!N%3+,-2!:@@->+&%2D-&!':A6!C&%2/!V*&/=H!



!"K!

!

Q&*,3!+*0&3!/-!J9(4TM!' @,D0&-!2x#=!*2+!7+7!&7%>,373!$*0&!X!!

"H! P%&%1+7&,3-&!>-!$7&,Bg+&-!/-3!B,33,*23!/-3!$&*c-+3!-b$7&,B-2+%0b!'>-0&3!*)c-1+,@3!-+!B*/%>,+73!/-!B,3-!-2!
p0?&-=!e!

#H! M/-2+,@,-&! >-3! 1&,+g&-3! 3+&01+0&%2+3! /-! >`%11*B$%D2-B-2+! I! >`%0+*2*B,-! -2! 3%2+7! /-! B%2,g&-! D727&%>-F!
,2/7$-2/%BB-2+!/-!>-0&!$&*$&-!$&*c-+!e!

;H! \7&,@,-&!>`,2+->>,D,),>,+7!/-3!1&,+g&-3F!>-0&!$-&+,2-21-!$*0&!1^%50-!$&*c-+!-+!>%!@%,3%),>,+7!/-!>-0&!+&%/01+,*2!-2!
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%$$&*1^-3!$%&!>-3!$%,&3!-+!>`%11-33,),>,+7!/-3!,2+-&?-2+,*23!50,!3-!/7&*0>-2+!/-!$&7@7&-21-!%0!$>03!$&g3!/-3!>,-0b!/-!?,-!
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1*BB02%0+%,&-! -+! *&D%2,3%+,*22->=H! ! (-! D&*0$-! .?%>0%+,*2! 3`-3+!-2! -@@-+!$*3,+,*227! $*0&! 50-! >-! 1%/&-! 7?%>0%+,@!
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#KKZ!

V,2%13F!aH!9B$*q-&B-2+!-+!3-&?,1-!3*1,%>!X!%$$&*1^-3!-+!-2c-0bH!I)470")+1#"0&-9+UVVWF!<<'"=F!Z[m[; !

V,2%13F!aH!QE$-3!-+!$&*1-3303!/`-B$*q-&B-2+!/%23!>-3!,2,+,%+,?-3!/-!/7?->*$$-B-2+!71*2*B,50-!1*BB02%0+%,&-!%0!n07)-1F!
Q^g3-!/-!61,-21-3!6*1,%>-3F!#KK#F!Y2,?-&3,+7!/-!(%?%>F!n07)-1!

A%$$%$*&+F!OH!Q-&B3!*@!9B$*q-&B-2+s!9b-B$>%&3!*@!4&-?-2+,*2!X!Q*q%&/!%!Q^-*&E!@*&!P*BB02,+E!43E1^*>*DEF!!$)40"&(+
O#/4(&-+#8+F#$$/(0*K+;1K"@#-#'K9!"U'#=F!"[L_F!"#"8"<L!

"#$%&'!()!*!(#+!"#,&- !. !/#++$0&!1,!2%1!3%!4#5610!317!45#0817!317!19+1:06;1,&#&6$,7!317!+0$<1&7!3=#44$;+#8,1;1,&!#>!
?=#%&$,$;61!+01:2%17!+#0!?1!+0$<1&!31!?$6!31!;$310,67#&6$,!31!,$&01!7@7&1>; 1!31!7#,&1:'!ABCD)!!!

\-&^--r-F!9H!C-3+,*2!/-!>%!B%>%/,-!-+!/0!+&%,+-B-2+!X!7+-2/0-!-+!50%>,+7!/0!&f>-!c*07!$%&!>-!$%+,-2+F!T)7+G)6+I/011)9!#KK"F!;F!
#"UKZ!
!
z,BB-&B%2F!SH!9B$*q-&B-2+!+^-*&E!X!43E1^*>*D,1%>F!*&D%2,l%+,*2%>F!%2/!1*BB02,+E!>-?->3!*@!%2%>E3,3H!M2!OH!A%$$%$*&+!ƒ!9H!
6-,/B%2!'9/3H=F!X&(6C##Y+#8+"#$$/(0*K+%1K"@#-#'K!'$$H!<;8Z;=H!J*&/&-1^+F!V-+^-&>%2/3X!v>0q-&!:1%/-B,1!40)>,3^-&3F!#KKKH!!
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CM9!!!EB!ECcc_"BcCD!D\!4B\c_ !
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!

03()*)')%*!M!(%!>,++7&%+,-!-2!3%2+7!&-2?*,-! I!h!>%!1*22%,33%21-F!>-3!1*B$7+-21-3F!>%!B*+,?%+,*2!-+!>%!1%$%1,+7!/`02!
,2/,?,/0! I !&-$7&-&F!1*B$&-2/&-F!7?%>0-&!-+!0+,>,3-&!/-3!,2@*&B%+,*23!30&!>%!3%2+7!>*&3!/-!>%!$&,3-!/-!/71,3,*23!/%23!>-3!
1*2+-b+-3!/-3!3*,23!/-!3%2+7F!/-!>%!$&7?-2+,*2!/-3!B%>%/,-3!-+!/-!>%!$&*B*+,*2!/-!>%!3%2+7!$*0&!B%,2+-2,&!*0!%B7>,*&-&!
>%!50%>,+7!/-!>%!?,-!%0!1*0&3!/-!>%!?,-!i!'GS6F!#K"U=H!4%&B,!>-3!,2@*&B%+,*23!-2!3%2+7F!*2!,21>0+!1->>-3!30&!>-3!/&*,+3!
/-3!B%>%/-3F!>-3!/&*,+3!3*1,%0b!-+!>`*&D%2,3%+,*2!/0!3E3+gB-!/-!3%2+7H!!

!
!
!

B&F;5.*'#)&. M!M>!E!%!02!>,-2! -2+&-!>%!>,++7&%+,-! -2!3%2+7! -+!>`-B$*q-&B-2+! 'V0+)-%BF!#KKK!e!61^0>l*2+F!#K"<=H!
V*+%BB-2+!$%&1-!50-!h!&-$7&-&F!1*B$&-2/&-!-+!0+,>,3-&!>-3!,2@*&B%+,*23!i !-3+!02-!/-3!1*2/,+,*23!$*0&!@%,&-!/-3!1^*,b!
-2!1*22%,33%21-!/-!1%03-H!:033,F!$-0+8*2!3`%++-2/&-!I!1-!50-!+*0+!/,3$*3,+,@!/`%11*B$%D2-B-2+!I!>`%0+*2*B,-!-2!
3%2+7!$&7?*,-!/-3!%1+,*23!/`,2@*&B%+,*2F!/-!@*&B%+,*2!-+!/`7/01%+,*2H!!

!
!
_+35.*'>!/-#$$&31)#')%*!
!

¥! .?*>0+,*2!/ -3!1*22%,33%21-3!30&!>%!$&*)>7B%+,50-!/-!3%2+7F!>-3!/&*,+3F!*0!*&D%2,3%+,*2!/0!3E3+gB-!/-!3%2+7!e!
/ -! >%! 1%$%1,+7F! 1*B$7+-21-F! I! 1*B$&-2/&-F! I! &-1^-&1^-&F! +&*0?-&F! +&%,+-&F! /-3! ,2@*&B%+,*23! /-! 3%2+7!
'50-3+,*22%,&-3!*0!-2+&-+,-23!$&-!-+!$*3+=!

!
!
b)6+)%F&#$I).!!

J*/3*2!6H!-+!%>H!T-%>+^!>,+-&%1E!+**>r,+!@*&!>*q!8!%2/!B,//>-8!,21*B-!1*02+&,-3!X!%!3-&,-3!*@!,2@*&B%+,*2!3^--+3!+*!-B$*q-&!
1*BB02,+,-3!%2/!3+&-2D+^-2!^-%>+^!3E3+-B3H!V-q!J->^,!X!a*&>/!T-%>+^!G&D%2,l%+,*2F!A-D,*2%>!G@@,1-!@*&!6*0+^89%3+!:3,%F!#K"U!!

V0+)-%BF!JH!T-%>+^!>,+-&%1E!%3!%!$0)>,1!^-%>+^!D*%>X!%!1^%>>-2D-!@*&!1*2+-B$*&%&E!^-%>+^!-/01%+,*2!%2/!1*BB02,1%+,*2!
3+&%+-D,-3!,2+*!+^-!#"3+!1-2+0&EF!T-%>+^!4&*B*+,*2!M2+-&2%+,*2%>F!#KKKF!"U';=F!#U[8#Z_!

61^0>l*2+!4OH!6*1,%>!,2@>0-21-3!*@!^-%>+^!>,+-&%1E!%2/!$%+,-2+!-B8!$*q-&B-2+H!4%+,-2+!9/01!P*023!#K"<!e![<!X#„;H!!
!

CM7!EB!d<\4dCD\dD!0D!4B!4CceBcC<\!0D!4B\c_ !
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!

03()*)')%*!@!M>!3`%D,+!/-!1*22%w+&-!3*2!7+%+!/-!3%2+7F!>-3!&,350-3!$*33,)>-3F!%@,2!/`%D,&!30&!>-3!@%1+-0&3!,2/,?,/0->3!/-!
3%2+7!'30&!>-350->3!,>!-3+!$*33,)>-!/`%D,&!3-0>=H!!
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!

B&F;5.*'#)&. !@!4&-2/&-!1*231,-21-!/-!3%!3,+0%+,*2!,2,+,-!>%!$*33,),>,+7!/`%D,&!30&!>-3!&,350-3!-+!>-3!@%1+-0&3!,2/,?,/0->3!
'$%&!-b!-2!B*/,@,%2+!3-3!^%),+0/-3! /-!?,-=H!6*03!1-&+%,2-3!1*2/,+,*23!1-++-!$&,3-! /-!1*231,-21-!$-0+!1*2+&,)0-&! I!
>`7B-&D-21-! /-! 2*0?->>-3! -2?,-3! $*0&! 3%! 3%2+7H! G2! 3`%++-2/! %033,! I! 1-! 50-! 1->%! $&*/0,3-! >-! /7?->*$$-B-2+! /-!
3+&%+7D,-3!/-!&7/01+,*2!/-3!&,350-3H!

!
!
_+35.*'>!/-#$$&31)#')%*!!

¥! .?*>0+,*2!/ -3!1*22%,33%21-3!30&!>-3!&,350-3!,2/,?,/0->3!!
¥! . ?*>0+,*2!/-!>-̀b$7&,-21-!/-3!$-&3*22-3!-2!+-&B-3!/`̂ %),+0/-3!/-!?,-F!/ -̀2?,-3!/-!&-1*0&3!%0b!3*,23F!

/` -2?,-3!$*0&!>-0&!3%2+7!!
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CMN!ED!4D\cCAD\c!0D!d<\c"fED !
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!
03()*)')%*!@!(-! 3-2+,B-2+!/-!1*2+&f>-!&-2?*,-!%0!3-2+,B-2+!/`%0+*/7+-&B,2%+,*2!/-!>%!$-&3*22-!'J-1,F!AE%2F!#KKL=F!
I!3*2!3-2+,B-2+!/`%0+*8-@@,1%1,+7! 'N%2/0&%F!"[[_=!-+!%0!3-2+,B-2+!/`,2@>0-21-!30&!>-3!/71,3,*23!50,!>%!1*21-&2-2+!
'V,2%13F!#KK#=H!!
!
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#[ !

(`%0+*/7+-&B,2%+,*2!&-2?*,-!%0!@%,+!50-!>%!B*+,?%+,*2!-3+!%0+*2*B-!-+!>-3!1*B$*&+-B-2+3!%0+*8&7D0>73!'J-1,F!AE%2F!
#KKL=F!1`-3+!I!/,&-!50`->>-!-3+!3$*2+%27-F!?*>*2+%,&-F!7)41/1!1*2+&%,2+-F!&7D0>7-!$%&!/-3!$&-33,*23!e!
!
(-!3-2+,B-2+!/-!1*B$7+-21-F!*0!3-2+,B-2+!/`%0+*8-@@,1%1,+7F!&-2?*,-!I!>`,/7-!/-!3-!3-2+,&!-@@,1%1-!/%23!02-!%1+,*2!
'N%2/0&%F!"[[_=!e!
!
(`,2@>0-21-!30&!>-3!/71,3,*23!&-2?*,-! I!>-̀b$7&,-21-!30)c-1+,?-! /`02!>,-2!-2+&-!02-!%1+,*2!-+!3-3!&730>+%+3!'S-E-&F!
\-&>^,%1F!#KK<=H!

!
!

B&F;5.*'#)&. !@!R%1-! I!02-!B%>%/,-!1^&*2,50-F!-)+1)(*0$)(*+6)+"#(*4>-)!-3+!@*&+-B-2+!$&7/,1+-0&!/-!>`%/%$+%+,*2!
-@@,1%1-!I!>%!B%>%/,-!'S-E-&F!\-&>^,%1F!#KK<=F!/-!>%!B*+,?%+,*2!I!%D,&!'S-E-&F!\-&>^,%1F!#KK<=!-+!/0! ),-2 8j+&-!/-3!
$-&3*22-3!'C,)3*2F!"[["=!50,!-3+!>`*)c-1+,@!/-! -.)$%#:)4$)(* !'P%>?g3F!#KK[=H!(-3!>,-23!-2+&-+-.)$%#:)4$)(* !-+!>-!
3-2+,B-2+! /-!1*2+&f>-!3*2+!7+&*,+3! 'Q*2-3F!Q,>@*&/F!#KK"!e!S1! :>>,3+-&! -+!%>H!#K"#=H!(- !3-2+,B-2+! /-!1*2+&f>-&!>-3!
%1+,*23!-+!>-3!/71,3,*23!50,!%@@-1+-2+!>-0&!3%2+7F!,2+gD&-!>-!3-2+,B-2+!/-!1*2+&f>-&!+%2+!>-0&3!%1+,*23!-+!/71,3,*23!50-!
1->>-3! /-3!%0+&-3F!+%2+!50`->>-3!>-3!%@@-1+-2+!' V,2%13! '#KK#=H!(-!3-2+,B-2+! /-!1*2+&f>-!?%!/*21! %08/->I! /-! >̀%0+*8
-@@,1%1,+7F!2*+%BB-2+!$%&!1-!/-&2,-&!%3$-1+!'S%23+-%/!-+!%>H!"[[L=H!!
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!

!
_+35.*'>!/-#$$&31)#')%*!/.!+-.Z$3&).*1.!/.>!$.&>%**.>!

¥! . ?*>0+,*2!X! /0! >*103! /-! 1*2+&f>-!,2+-&2-!'A*++-&F! "[ZZ=F! /0! 3-2+,B-2+! /`%0+*8/7+-&B,2%+,*2! 'J-1,F!
AE%2F!#KKK=F!/-!>̀ ,2@>0-21-!30&!>-3!/71,3,*23!50,!$-0+!j+&-!1%$+7-!%0!+&%?-&3!/`7?g2-B-2+3!3,D2,@,%2+3!
$*0&!>%!$-&3*22-!?,%!/-3!-2+&-+,-23H!
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!
!
b)6+)%F&#$I).!
N%2/0&%F!:H!I)-8J)880"&"K+3+L@)+)?)4"01)+#8+"#(*4#-A!V-q!d*&r !X!R&--B%2H!"[[_!
!
P%>?g3F!:H9H!*!*!E;+$F10;1,&!.!G!8 1:, 1:#?$861!3H%,!4$,41+&!4?1:!3%!3674$%07!4$,&1;+$0#6,!7%0!?1!31:21?$++1;1,&!.'!!"#$"%&'"()%
*+,-"% ABBIJK!L,M!ABBN'!+)!OPDQOKI)!
!
J-1,F!AH!AE%2F!9H!6->@8J-+-&B,2%+,*2!Q^-*&E!%2/!R%1,>,+%+,*2!*@!M2+&,23,1!S*+,?%+,*2F!6*1,%>!J-?->*$B-2+F!%2/!a->>8N-,2DF!
!$)40"&(+;1K"@#-#'01*9!#KKKF!\*>H!UU'"=!ZL8_L!!
!
S%23+-%/!-+!%>H!J,3+,2D0,3^,2D!N-+q--2!4-&1-,?-/!N-^%?*&,%>!P*2+&*>!%2/!6->@!9@@,1%1E!,2!+^-!J*B%,2!*@!:1%/-B,1!
:1^,-?-B-2+!M2+-2+,*23!%2/!N-^%?,*0&3F!O*0&2%>!*@!:$$>,-/!6*1,%>!43E1^*>*DEF!"[[L F!#L'"U=F!";_U8";[# !

S1:>>,3+-&!SF!J022!CF!4%E2-!vF!J%?,-3!(F!Q*//!PH!'#K"#=H!4%+,-2+!-B$*q-&B-2+X!+^-!2--/!+*!1*23,/-&!,+!%3!%!B-%30&%)>-!
$%+,-2+8&-$*&+-/!*0+1*B-!@*&!1^&*2,1!1*2/,+,*23H!ZGF+X)&-+I)47+T)1A!"#!X"U_!

S-E-&F!QH!\-&>^,%1F!OHRH!:0+* 8-@@,1%1,+7!X!50->>-!1*2+&,)0+,*2!%0b!B*/g>-3!/-!$&7/,1+,*2!/-!>t-b$*3,+,*2!%0b!&,350-3!-+!/-!>%!
$&73-&?%+,*2!/-!>%!3%2+7!•!!/*#/4+6)+-.#)/74)+6.!-C)4*+Z&(6/4&9+I&7#0419!#KK<F!^*&3!37&,-F!""_8";< !
!
V,2%13F!aH!QE$-3!-+!$&*1-3303!/`-B$*q-&B-2+!/%23!>-3!,2,+,%+,?-3!/-!/7?->*$$-B-2+!71*2*B,50-!1*BB02%0+%,&-!%0!n07)-1F!
Q^g3-!/-!61,-21-3!6*1,%>-3F!#KK#F!Y2,?-&3,+7!/-!(%?%>F!n07)-1!
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A*++-&F!OHNH!C-2-&%>,l-/!-b$-1+%21,-3!@*&!,2+-&2%>!?-&303!-b+-&2%>!1*2+&*>!*@!&-,2@*&1-B-2+F!;1K"@#-#'0"&-+G#(#'4&%@1F!"[ZZF!
LKF!"F!6-&,%>!2x!ZK[!

Q*2-3F!vH!Q,>@*&/F!6H!X)&-*@+%4#$#*0#(+3+Q88)"*07)()119+Q880"0)("K+&(6+Q</0*K9!V->3*2!Q^*&2-3F!#KK"F!U#<!$H!
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!

03()*)')%*!@!G2! -2+-2/! $%&! h!&7%>,3%+,*23!i ! /-3! %1+,*23! %0b50->>-3! >-3! $-&3*22-3! /*22-2+! /-! >%! ?%>-0&! -+! 50,!
1*2+&,)0-2+!I!%B7>,*&-&!>-0&!),-28j+&-!'I!>`-b1-$+,*2!/-3!%1+,?,+73!3*1,%>-3!,2+-&&*D7-3!$%&!>-!1&,+g&-!2xZ=H!
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!
!

B&F;5.*'#)&. !@!(-3!2*0?->>-3!&7%>,3%+,*23!/71*0>-2+!/-!2*0?->>-3!-2?,-3!$*0&!3%!3%2+7F!/-!2*0?->>-3!%3$,&%+,*23H!
9>>-3! $-0?-2+! 7D%>-B-2+! j+&-! D727&7-3! $%&! >-! @%,+! /`%?*,&! >-! 3-2+,B-2+! /`%?*,&! /-! 2*0?->>-3!1*B$7+-21-3! *0! /-!
2*0?->>-3!&-33*0&1-3H!!
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!

?%)*'>!/.!=)F)+#*1.!@!M>!3-&%!,B$*&+%2+!/-!&-3+-&!1-2+&7!30&!>-3!&7%>,3%+,*23!%0b50->>-3!>-3!$-&3*22-3!%++%1^-2+!/-!>%!
?%>-0&H!!

!
!
!
_+35.*'>!/-#$$&31)#')%*!/.!+-.Z$3&).*1.!/.>!$.&>%**.>!
!

¥! A7%>,3%+,*23!3*0^%,+7-3!$%&!>-3!$-&3*22-3!1*21-&27-3F!2*0?-%0b!%11*B$>,33-B-2+3F!%0!+&%?-&3!/-!2*0?->>-3!
1*B$7+-21-3s1%$%1,+73!I!/-B%2/-&!/-!>`%,/-F!>%!+&%23@*&B%+,*2!/0!$&*c-+!$-&3*22->!
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CM̂!E-D4cCAD!0D!4<C!
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!
03()*)')%*!@!( t-3+,B-!/-!3*,!7>-?7-!-3+!02!,2/,1%+-0&!/t%11-$+%+,*2F!/-!+*>7&%21-!-+!/-!3%+,3@%1+,*2!$-&3*22->>-!I!>t7D%&/!
/-!3*,F!+*0+!-2!-b1>0%2+!>-3!3-2+,B-2+3!/-!30$7&,*&,+7!-+!/-!$-&@-1+,*2H!9>>-!%!02!2,?-%0!1*2/,+,*22->!>,7!%0b!&7%>,3%+,*23!
-+! 02! 2,?-%0! ,21*2/,+,*22->! >,7! I! >%! ?%>-0&! ,2+&,23g50-! '@%1+-0&3! 1*2/,+,*22->3=! -+! %0! &-3$-1+! /-! 3*,! '@%1+-0&3!
,21*2/,+,*22->3=!'A*3-2)-&DF!"[_[F!A*3-2)-&D!-+!%>H!"[[U=!-+!/-!@%1+-0&3!,2+-&,2/,?,/0->3!>,73!I!>%!&-1*22%,33%21-!
'T*22-+^F!#KK"=H!
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!
!



!;# !

B&F;5.*'#)&. !@!( `-3+,B-!/-!3*,!-3+!I!>%!@*,3!02!@%1+-0&!-+!02!-@@-+!/-!-.)$%#:)4$)(* H!'V,2%13F!#KK;=H!4%&!1*23750-2+F!
+*0+!%11*B$%D2-B-2+!I!>`%0+*2*B,-!/*,+!3,B0>+%27B-2+!@%1,>,+-&!3*2!/7?->*$$-B-2+!-+!$&-2/&-!%$$0,!30&!->>-!'1-&1>-!
?-&+0-0b=H!!!
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!
!

?%)*'!/.!=)F)+#*1.!X!M>!2-!@%0+!$%3!1*2@*2/&-!%0+*8-@@,1%1,+7!$-&{0-!-+!-3+,B-!/-!3*,H!92!-@@-+F!3,!>-3!/-0b!$-0?-2+!j+&-!
>,7-3F!->>-3!2-!>-!3*2+!$%3!@*&17B-2+F!X!>t%0+*8-@@,1%1,+7!$-&{0-!1*2+&,)0-!I!>`-3+,B-!/-!3*,F!B%,3!->>-!2-!>%!&730B-!$%3H!
'\-&^ --r-F!#KK"=H!!

!
!
!
_+35.*'>!/-# $$&31)#')%*!/.!+-.Z$3&).*1.!/.>!$.&>%**.>!!
!
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IV -1  

Participation effective des partenaires au sein des instances de 
pilotage et de gouvernance du projet   
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IV -2 Adaptation en continu de lÕoffre dÕaccompagnement ˆ 
partir de lÕ usage et du  sentiment dÕutili tŽ des personnes 
accompagnŽes  
 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
#"!6->*2!>`M23+,+0+!V%+,*2%>!/-!6%2+7!40)>,50-!/0!n07)-1!X!̂++$3XssqqqH,23$5H51H1%s-2s2*/-sZ;U#!
!



!

!

UU!

 
 

03()*)')%*>!
(-!3-2+,B-2+!/`0+,>,+7!/-3!$-&3*22-3!30&!>`%11*B$%D2-B-2+!-3+!I!50-3+,*22-&!%0$&g3!/`->>-3F!%0!&-D%&/!/-3!*)c-1+,@3!
50`->>-3!3-!3*2+!/*227-3H!h!(`0+,>,+7u!3-!&%$$*&+-!%0!1%&%1+g&-!/-!1-!50,!-3+!*0!$-0+!j+&-!%?%2+%D-0bF!50,!3%+,3@%,+!02!
)-3*,2H!P-++-!?%>-0&!%!02-! ,B$*&+%21-!-2!@*21+,*2! /`02-!@,2%>,+7u!/*22 7-!X!50->50-!1^*3-!-3+!0+,>-!1*BB-!B*E-2!
/`%++-,2/&-!02-!@,2!c0D7-!)*22-!i!'R,>,%+&%0>+H!J73EF!(-1>-&1F!#K"U=H!
(`03%D-!-3+!02!%0+&-!B*E-2!/-!&-23-,D2-&!>`0+,>,+7H!6,!>`03%D-!/-!>`*@@&-!/`%11*B$%D2-B-2+!-3+!@%,)>-F!1->%!,2?,+-!I!3-!
50-3+,*22-&!30&!>`,2+7&j+!*0!>`%11-$+%),>,+7!/-!>`*@@&-!/`%11*B$%D2-B-2+F!/*21!I!>%!B*/,@,-&H!G2!-2+-2/!$%&!h!*@@&-!
/`%11*B$%D2-B-2+!/0!/,3$*3,+,@!i!>`*@@&-!-2!D727&%>F!$%3!1->>-!50,!1*21-&2-!02-!$-&3*22-!-2!$%&+,10>,-&H!!

 
!
!

B&F;5.*'#)&. !
(-!3-2+,B-2+!/`0+,>,+7!/-3!$-&3*22-3!30&!>`%11*B$%D2-B-2+!/*2+!->>-3!)727@,1,-2+!-3+!>%!?%>-0&!I!>`%02-!/-!>%50->>-!
D0,/-&!>-3!%1+,*23H!M>!3`%D,+!/-!2-!$%3!/71*22-1+-&!>`*@@&-!/`%11*B$%D2-B-2+!/-3!%++-2+-3!,2/,?,/0->>-3H!J*21F!/-!
?-,>>-&!&7D0>,g&-B-2+!I!>-0&!%/750%+,*2F!50,++-!I!@%,&-!7?*>0-&!>`*@@&-H!P-!1&,+g&-!%!7+7!,2+7D&7!/%23!1-++-!/,B-23,*2!1%&!
1-3!/*227-3!/*,?-2+!j+&-!&-B*2+7-3!%0!3-,2!/-3!,23+%21-3!/71,3,*22->>-3!$*0&!-2!+,&-&!>-3!>-{*23!50,!3`,B$*3-2+H!P->%!
1*2?*50-!02!$&*1-3303!&7@>-b,@F!*k!>`-b-&1,1-!/-!c0D-B-2+!,2+gD&-!>-3!/*227-3!@%1+0->>-3!+->>-3!50`->>-3!7B%2-2+!/-3!
$-&3*22-3!%11*B$%D27-3H!!

!
!
C*/)1#'.;&>!/-#1')=)'3 !
Y3%D-!/-!>`*@@&-!X!2*B)&-!/-!$-&3*22-3!%11*B$%D27-3!$&7?0-3s%11*B$%D27-3F!2*B)&-!/`%1+,*23!$&7?0-3s/7>,?&7-3F!
2*B)&-!/-!$%&+,1,$%2+3!%0b!37%21-3!1*>>-1+,?-3!HHH!
!
_+35.*'>!/-#$$&31)#')%*!/.!+-.Z$3&).*1.!/.>!$.&>%**.>!'?,%!/-3!50-3+,*22%,&-3!*0!/-3!-2+&-+,-23=!
6-2+,B-2+!/`0+,>,+7!/-3!$-&3*22-3!%11*B$%D27-3!30&!>`%11*B$%D2-B-2+!/*2+!->>-3!)727@,1,-2+F!%0!&-D%&/!/-3!
*)c-1+,@3!1*2?-203!%?-1!->>-3H!
)
!
b)6+)%F&#$I).!
R,>,%+&%0>+F!RHF!J73EF!SHF!(-1>-&1F!NH!A7@7&-2+,->!/-!?%>-0&3!$*0&!3*0+-2,&!>`%2%>E3-!7+^,50-!/-3!%1+,*23!-2!3%2+7!$0)>,50-F!
SPI;l9 !#K"UH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



!UZ!

IV -3  

Concertations entre partenaires et acteurs de terrain pour 
dŽcider des rŽorientations Žventuelles  
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Des RŽfŽrents Parcours de SantŽ (RPS) sont salariŽs de lÕAFM-TŽlŽthon depuis 1987. Ils accompagnent les personnes atteintes 
de maladies neuromusculaires ˆ lÕautonomie en santŽ en renfor•ant leurs compŽtences ˆ agir pour bŽnŽficier dÕune meilleure 
qualitŽ de vie et pour avoir les rŽponses adaptŽes ˆ leurs besoins. Les projets de vie individuels sous tendent toutes les actions 
des RPS. Elles sont ŽlaborŽes avec la personne concernŽe ˆ partir des concepts ˆ lÕÏuvre dans la Classification International e 
du Fonctionnement (CIF) : la caractŽrisation des consŽquences de la maladie, lÕŽvaluation globale de la situation et du parcours 
de santŽ, lÕidentification des aspirations et potentialitŽs de la personne, les ŽlŽments de la demande. Puis elles sont mises en 
Ïuvre ˆ partir dÕobjectifs fixŽs par la personne et ŽvaluŽes . Depuis peu de temps, les RPS sÕappuient sur une Ç mŽthode 
dÕanalyse et dÕobservation de la situation des personnes È permettant dÕaboutir au Ç projet personnalisŽ dÕaccompagnement de 
la personne dans son parcours de santŽ È. La finalitŽ du projet est de mettre en Ïuvre une dŽmarche de renforcement, 
dÕoptimisation et de formalisation des pratiques jusque lˆ empiriques des RPS. Il sÕagit Žgalement de rendre visible lÕoffre des 
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Services rŽgionaux, de modŽliser et harmoniser les pratiques et les mŽthodes dÕempowerment utilisŽes et de les analyser ˆ partir 
de leur effet sur les capabilitŽs des personnes. 
Deux projets sont financŽs dans des contextes sociogŽographiques tr•s hŽtŽrog•nes (Normandie et Ile de la RŽunion). Au total,  
sur ces sites, 1905 personnes bŽnŽficieront du dispositif, dont 255 nouvelles personnes.  
!
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Ce projet articule des actions collectives en santŽ communautaire consistant en lÕouverture dÕespaces animŽs par un-e 
mŽdiateur/trice en santŽ et le dŽploiement dÕun dispositif de mŽdiation en santŽ se positionnant en premier recours sur trois 
territoires de la ville. Une fois formŽs, six Ç mŽdiateurs en santŽ de premier recours È (dont trois dŽjˆ en activitŽ au sein de la 
CASE DE SANTƒ) :  

"! seront dans une dŽmarche dÕ Ç aller-vers È les personnes du territoire, dans lÕobjectif de crŽer des conditions favorables 
ˆ lÕappropriation de leurs questions de santŽ via plusieurs modalitŽs dÕinterventions : accompagnements physiques en 
individuel, orientations, parcours de veille dans le quartier, points dÕinformation SantŽ/Droits sur le quartier, visites ˆ 
domicile, É  

"! animeront des espaces collectifs prenant la forme soit de cycles dÕateliers en santŽ communautaire abordant trois 
pathologies chroniques (Diab•te, MCV, BPCO) ainsi que des espaces Ç conditions de vie È (SantŽ/Logement, 
SantŽ/TravailÉ), soit la forme dÕun espace collectif territorial en santŽ ouvert aux habitant-e-s du quartier. Une partie de 
ces cycles visera ˆ amŽliorer les capacitŽs en santŽ des participant-e-s et une deuxi•me partie sera consacrŽe au 
dŽveloppement dÕun projet commun  

"! feront Žmerger des projets partagŽs et participeront ˆ leur mise en Ï uvre 
"! mobiliseront les ressources des professionnel-le-s dans ces espaces, que ce soit des professionnel-le-s mŽdicaux ou 

sociaux de la Case de SantŽ, des patient-e-s expert-e-s, ou des professionnel-le-s apportant un appui logistique et 
technique aux projets Žmergeant au sein des collectifs 

 
Ce projet vise parall•lement ˆ ces actions ˆ dŽfinir le mŽtier de mŽdiateur/trice en santŽ de premier recours (crŽer un rŽfŽr entiel 
mŽtier et Žtablir une formation). 
!
!
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Ce projet entend amŽliorer le bien-•tre et la qualitŽ de vie de jeunes de 11 ̂  21 ans  particuli•rement exposŽs  ̂  une problŽmatique 
de surpoids et/ou dÕobŽsitŽ, bŽnŽficiant ou ayant bŽnŽficiŽ dÕinterventions socioŽducatives. Il sÕagit de dŽvelopper leur pouvoir 
dÕagir et dÕamŽliorer leur bien-•tre et leur qualitŽ de vie vis -ˆ -vis de lÕestime de soi et de lÕimage corporelle, ainsi que dÕamŽliorer 
les pratiques des professionnels de lÕintervention socioŽducative au niveau de leur accompagnement en santŽ. Il sera proposŽ 
aux professionnels un apport de connaissances, un travail sur leurs perceptions du bien-•tre, de la  santŽ nutritionnelle, du 
surpoids et de lÕobŽsitŽ, une formation sur les dŽmarches participatives et un maillage avec les acteurs de lÕETP. Du c™tŽ des 
jeunes, il sÕagit, apr•s avoir identifiŽ leurs perceptions du bien-•tre et de la santŽ nutritionnelle, de les accompagner dans leur 
capacitŽ ˆ agir sur ces problŽmatiques en dŽveloppant une mŽthodologie participative et une approche par les pairs pour leur 
permettre dÕŽlaborer par eux-m•mes des stratŽgies dÕintervention en promotion de la santŽ et des actions dÕŽducation pour la 
santŽ.. Ils seront considŽrŽs comme des rŽfŽrents santŽ dans leur milieu de vie (fermŽs et ouverts : n=6). Une aide ˆ lÕŽcriture, ˆ 
la prise de parole en public, leur seront proposŽes afin de dŽvelopper des actions de communication valorisant leur projet.   
350 bŽnŽficiaires sont prŽvus.  
!
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Ce projet sÕadresse aux personnes vivant avec le VIH/Sida, un cancer du sein, un cancer de la prostate ou la maladie de Parkinson 
ˆ lÕ”le de la RŽunion. Certaines dÕentre elles sont hŽbergŽes en appartement de coordination thŽrapeutique dont lÕassociation est 
gestionnaire.  
Un programme dÕaccompagnement intŽgrant un programme dÕETP spŽcifique ̂  chaque pathologies (Conna”tre sa maladie et ses 
traitements, prŽserver ses capacitŽs physiques et psychologiques, acquŽrir des compŽtences psychosociales, en littŽratie en 
santŽ, en diŽtŽtique, activitŽs physiqueÉ) va •tre ŽlaborŽ et proposŽ ˆ lÕaccrŽditation. Il sera coordonnŽ par un infirmier et 
int•grera des patients -experts formŽs par SidÕAventure en partenariat avec le CISS. Il vise le maintien ou le dŽveloppement de 
lÕautonomie en santŽ des patients dans toutes ses dimensions physique, psychique et sociale. Des soins support sont proposŽs 
dans le cadre de lÕaccompagnement intŽgrant Žgalement des actions de prŽvention secondaires. 
Une partie du projet est consacrŽ ̂  la crŽation dÕun Ç Living Lab È en autonomie en santŽ. Cela devrait dŽboucher sur de nouvelles 
mŽthodes et technologies comme des aides techniques et des mŽthodes Žducatives (aides techniques innovantes visant la 
gestion de la maladie au quotidien, lÕamŽnagement du domicile, des univers virtuels immersifs ˆ partir de 2020, la participation ˆ 
des projets de biotechnologie,É). Ces proje ts sont obligatoirement promus par les patients-experts. Ce Living Lab va intŽgrer le 
Forum des Living Labs en SantŽ et Autonomie et tentera dÕobtenir sa certification par l'association belge ENOLL.   
Des formations ˆ destination des professionnels seront proposŽes sur les nouvelles mŽthodologies et technologies pour 
lÕautonomie en santŽ. Les th•mes des formations seront dŽfinis en fonction des besoins recensŽs et des projets innovants mis 
en Ïuvre par le Living Lab.  
Le projet concerne 50 patients par an adressŽs aussi bien par la mŽdecine de ville que les structures hospitali•res publiques et 
privŽes. 
!
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Ce projet prŽvoie de crŽer une Žquipe mobile rŽgionale composŽe dÕun neurologue, une infirmi•re, un ergothŽrapeute, une 
assistante sociale, une psychologue et une assistante administrative dont lÕobjectif est dÕanimer et coordonner un rŽseau de 
professionnels dŽdiŽs ˆ la prise en charge des patients atteints dÕune Žpilepsie sŽv•re. Les mŽdecins y orienteront des patients 
Žpileptiques en situation de vulnŽrabilitŽ pour quÕils bŽnŽficient dÕETP, de groupes de paroles, de bilans psychologiques, de 
consultations dÕinsertion socio-professionnelles et dÕaides aux dŽmarches administratives. Des documents dÕinformation seront 
accessibles par le bias dÕune plateforme en ligne. De lÕentraide entre pairs sera organisŽe. Le tout sÕinscrivant dans les objectifs 
dÕinformer les patients Žpileptiques sur la maladie, de les aider ˆ choisir leur projet de vie, ˆ faire valoir leurs droits, ˆ dŽvelopper 
leur empowerment. Les situations les plus complexes feront l'objet d'une analyse multidisciplinaire et pourront nŽcessiter des 
expertises complŽmentaires, organisŽes au plus pr•s du domicile du patient. Parall•lement, une information/formation sur 
lÕŽpilepsie sera diffusŽe vers diffŽrents professionnels (MDPH, acteurs sanitaires de proximitŽ, de lÕorientation scolaireÉ).  
300 personnes/ an sont concernŽes par ce projet.  
!
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Le Projet ACESO (ACcompagnement Evolutif et Solidaire) compte 24 partenaires dont 14 structures (associatives et 
professionnelles) qui portent des actions dÕaccompagnement. LÕobjectif de ce projet est lÕamŽlioration des pratiques ˆ partir dÕune 
analyse collective des programmes existants selon les crit•res co -construits entre les partenaires dont lÕorganisme de recherche. 
Il sÕagit de repŽrer ce qui est fait, ce qui marche, ce qui doit •tre amŽliorŽ, ce qui pourrait •tre mutualisŽ dans un objectif commun 
dÕencapacitation (empowerement) des personnes malades chroniques. Des outils de partage (parmi lesquels des outils digitaux) 
seront construits pour faciliter cette analyse. Dans un second temps, Žmergeront des crit•res qui serviront ˆ juger de la qua litŽ, 
de lÕefficience et de lÕŽconomicitŽ des interventions. LÕobjectif est de produire des accompagnements accessibles, innovants, co-
construits avec les personnes. La population bŽnŽficiaire estimŽe est de 5000 personnes. 
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Il sÕagit de concevoir et de diffuser une application numŽrique interactive de suivi de vie destinŽe ˆ des personnes prŽcaires, 
isolŽes, vivant avec une maladie chronique ou ayant une conduite addictive.  Apr•s une pŽriode de test aupr•s de bŽnŽficiaires 
appartenant ˆ la population -cible, cette application sera proposŽe ˆ 60 usagers par un professionnel du mŽdico-
psychosocial.  LÕapplication sera installŽe ˆ domicile par les professionnels et il sera proposŽ une formation ˆ lÕutilisation de 
lÕoutil informatique en gŽnŽral. Un effort sera fait pour rendre lÕapplication accessible Il sÕagit dÕun outil motivationnel destinŽ 
ˆ  aider lÕusager ˆ conscientiser ses choix dÕhygi•ne de vie au quotidien, ˆ Žvaluer leurs consŽquences sur sa santŽ, ˆ le 
responsabiliser. Il sera possible de communiquer en temps rŽel et en diffŽrŽ avec des professionnels et de contacter une 
Žquipe mobile dÕintervenants qui accompagnera,Õ informera, aidera les usagers ˆ trouver des amŽnagements pour limiter les 
risques dÕaggravation de la maladie ou sa transmission. Une de ses fonctions permettra de publier des tŽmoignages dÕusagers 
sur leur vŽcu. Toutes les donnŽes, apr•s anonymisation, seront recueillies et analysŽes. 



!
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Par ailleurs, des groupes de paroles encadrŽs par des professionnels vont •tre proposŽs, ainsi que des ateliers thŽmatiques 
collectifs physiques et skype (estime de soi, gestion du stress, IST, vaccination, topologie de certaines maladiesÉ). Le conc ept 
dÕŽducation par les pairs sera privilŽgiŽ. 
60 bŽnŽficiaires sont prŽvus (30 avec appli et formation/ appli + 30 avec formation/appli et accompagnement au sujet de lÕappli) 
ensemble des services) + un groupe contr™le de 30 personnes.  
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Le projet vise ˆ dŽconstruire les reprŽsentations et les dynamiques sociales autour des usagers de drogues pour faire Žmerger 
un positionnement diffŽrent par la construction dÕun espace de parole et dÕaction qui va venir enrichir des perspectives plus 
globales de prŽvention, de soin et de rŽhabilitation sociale. Il sÕagit de dŽvelopper un p™le dÕintervention aupr•s dÕusagers de 
drogues prŽcarisŽs qui vise ˆ leur donner une place centrale, ˆ dŽvelopper leur empowerment au moyen dÕune approche 
communautaire structurŽe ayant pour objectifs de : 
- renforcer les connaissances et promouvoir la littŽracie des usagers en santŽ 
- renforcer les compŽtences psychosociales et soutenir lÕempowerment des usagers 
- dŽvelopper les capacitŽs dÕagir des usagers avec leur santŽ et leur environnement 
 
Le P™le se dŽveloppe autour de 4 axes d'intervention :  
1.! Appropriation dÕoutils et techniques et de connaissances en santŽ : 

¥! Ateliers de prŽvention, de rŽduction des risques et d'Žducation ˆ la santŽ co-construits avec les usagers 
¥! Analyse et information sur les produits consommŽs avec SpectromŽtrie ˆ IR et CCM 
¥! Naloxone Take Home : formation des usagers ˆ la prŽvention des dŽc•s par overdose  
¥! Premiers secours : formation des usagers aux premiers secours 
 

2.! Participation communautaire : 
¥! Action de PrŽvention Communautaire : action collaborative de ramassage de seringues  
¥! Les usagers Auxiliaires dÕaccueil pairs : participation des usagers ˆ lÕaccueil 
 

3.! Soutien ˆ la mobilisation et ˆ lÕexpression des usagers : 
¥! Le Conseil de la Vie Sociale : un outil transversal de mobilisation des usagers 
¥! MŽdiation artistique et culturelle : mise en Ïuvre de projets culturels et artistiques avec les usagers  
¥! La biblioth•que  : biblioth•que autogŽrŽe par les usagers 

 
4.! Life and social skills : 

¥! Autour du tatouage : action individuelle et collective autour des pratiques de tatouage 
¥! Le chien comme mŽdiateur social : ateliers autour des chiens, dressage et soins 
¥! Atelier rŽparation et retouche de v•tements et sacs  
¥! Soutien communautaire dans lÕaccompagnement social et ˆ la vie quotidienne  

 
Les activitŽs de chaque axe peuvent •tre adaptŽes selon les propositions des usagers au cours du dŽveloppement du P™le. 
 
!
!
?%;&!/.>!1%5$#F*%*>!A#+#/).>!"#&.>!.*!&3F)%*!\%;=.++.MBQ;)'#)*. !o!!
!
Il sÕagit de crŽer un nouveau mŽtier afin de dŽvelopper lÕautonomie en santŽ des personnes atteintes de maladie rare domiciliŽes 
en Nouvelle Aquitaine. Huit compagnons maladies rares, eux-m•mes concernŽs par une maladie rare, seront recrutŽs et formŽs 
sur lÕaccompagnement, les dispositifs maladies rares et les ressources locales par lÕAlliance Maladies Rares. LÕactivitŽ de ces 
compagnons, en tant que patient/aidant experts, sera valorisŽe par un statut et une rŽmunŽration. 
Plusieurs outils de suivi et de prise en charge seront ŽlaborŽs, dont un outil de diagnostic de situation et un outil permettant de 
caractŽriser les situations les plus complexes de fa•on ˆ accompagner les personnes particuli•rement vulnŽrables. Les 
compagnons interviendront au domicile des malades, par tŽlŽphone, les soutiendront dans leurs dŽmarches et plus globalement 
dans la mise en Ïuvre de leur projet de vie. Ils  auront pour mission de renforcer leurs capacitŽs ˆ mobiliser leurs propres 
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ressources et celles disponibles en proximitŽ en facilitant la coordination des services existants. Par ailleurs, les compagnons 
maladies rares pourront contribuer ˆ structurer des diagnostics territoriaux dans le cadre de leur participation aux Plateformes  
territoriales dÕappui de la Nouvelle Aquitaine. 
100 personnes bŽnŽficieront de cette intervention.  
!
!
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Ce projet concerne des populations dÕorigine culturelles diffŽrentes, affectŽes par le VIH, rŽsidant  dans des zones tr•s isolŽes, 
ˆ des heures de marche ou de pirogue dÕun centre de santŽ. Il sÕagit dÕidentifier les personnes dŽjˆ diagnostiquŽes comme vivant 
avec le VIH ; dÕŽvaluer le niveau de littŽratie, leurs connaissances de la pathologie, la comprŽhension du traitement, de faciliter 
lÕexpression des besoins. Puis il sÕagira dÕapporter des informations sur le syst•me de santŽ, le traitement, la prise en charge lors 
de sŽances collectives ou individuelles. Il sÕagit Žgalement dÕaccompagner les personnes vers le syst•me de santŽ et de proposer 
des formations ˆ des personnes volontaires pour devenir des Ç pairs relais È. Dans un second temps, les personnes identifieront 
les obstacles dans lÕacc•s et le maintien dans le soin (focus groupes) et Žlaboreront les rŽponses manquantes, avec les soignants, 
les partenaires, et de co-construire les rŽponses.  
150 bŽnŽficiaires sont prŽvus. 

!
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Dans un premier temps, il sÕagira de dŽvelopper une plateforme virtuelle documentaire dŽdiŽe ˆ la transition des soins de la 
pŽdiatrie aux services pour adultes des adolescents porteurs dÕune maladie chronique. Il sÕagira ensuite de crŽer une plateforme 
physique, conviviale, au sein dÕune structure ˆ lÕentrŽe de lÕh™pital. Ce projet est co-construit par des soignants de lÕH™pital et par 
les associations de patients. La plateforme permettra de prŽparer, accompagner, les adolescents durant la pŽriode de transition 
adolescence/adulte qui est une pŽriode critique sous plusieurs aspects et de faire Žmerger leur projet de vie. LÕobjectif est de 
favoriser lÕacquisition de connaissances et de compŽtences au plan des soins et au plan social, quÕils connaissent leurs limites et 
les ressources ̂  mobiliser. La plateforme sera un lieu dÕinformation, un lieu dÕaccueil et dÕaccompagnement individuel. Il est prŽvu 
de proposer : des groupes de pairs, de lÕETP, des interventions de patients-experts, des rencontres avec des associations de 
patients et de prŽsenter les Žquipes de soins dÕadultes. Les consŽquences de la maladie seront prŽsentŽes, discutŽes. Il y aura 
Žgalement de lÕŽducation ˆ la santŽ en gŽnŽral.  
1 000 bŽnŽficiaires potentiels par an sont prŽvus.  
!

!
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LÕobjectif principal du projet est dÕexpŽrimenter comment un dispositif dÕaccompagnement ˆ lÕautonomie en santŽ de soins 
primaires, implantŽ depuis plusieurs annŽes en quartier populaire, peut favoriser la participation des usagers dans lÕamŽlioration 
des outils et mŽthodes dÕaccompagnement individuel, la gouvernance, le pilotage, la construction et lÕanimation des actions, les 
Žvolutions globales des pratiques professionnelles et profanes.  
Des commissions mixtes (usagers, habitants, reprŽsentants dÕusagers, professionnels) seront mises en place et devront se 
positionner sur les enjeux suivants : nouveaux r™les des patients (habitants relais, savoir expŽrientiel, participation aux groupes 
de travail), nouveaux positionnements professionnels, place des usagers dans la gouvernance et lÕaction collective, lÕŽchange 
dÕinformations (dŽcloisonnement, numŽrisation des Žchanges et acc•s des usagers ˆ lÕinformation mŽdicale). Sur la premi•re 
annŽe, il leur sera proposŽ de prŽparer un ŽvŽnement national fŽdŽrateur : les journŽes de la santŽ en quartier populaire. Les 
axes seront les suivants : accompagnement ̂  lÕautonomie, participation en santŽ et soins primaires. Sur les cinq annŽes du projet, 
il sera proposŽ de retravailler le contenu de lÕoffre de soins locale, et plus particuli•rement : les programmes dÕETP, la mŽdiation 
en santŽ et lÕaide administrative, les sŽances collectives et les soins de support, lÕaccompagnement en santŽ dans le cadre 
gŽnŽral du dispositif IMPACT (dispositif de prise en charges mŽdico-sociales complexes), principal support organisationnel du 
projet. Afin de favoriser la participation, diffŽrentes mŽthodes pourront •tre employŽes : temps dÕŽchanges, co-constructions, co-
formations, patient traceur (entre autres). 
La reproductibilitŽ du mod•le dÕorganisation de lÕoffre de soins de proximitŽ ŽlaborŽ sera testŽe sur un second site. 
!
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Ce lieu ressource, o• travaillent deux salariŽs (usagers ou anciens usagers de la psychiatrie) propose une offre dÕinformations, 
de formations et dÕauto-support.  En articulation avec les offres dŽjˆ prŽsentes sur le territoire (GEM, structures mŽdico-
sociales, associations de loisirs), il est prŽvu de mettre en Ïuvre  :  

¥! lÕacc•s ˆ des ressources documentaires au sein dÕun centre de ressources multimŽdia (2000 personnes/an) 
¥! lÕacc•s ˆ une plateforme ressource collaborative en ligne 
¥! une offre de quatre modules (un module = entre 24 et 36 heures) de formations. Les Žtudiants seront rŽmunŽrŽs 

selon le mod•le des Recovery College dont dŽcoule plus largement cette formation. Le contenu de cette formation 
assurŽe par des experts dÕexpŽrience sera dŽdiŽ au concept de rŽtablissement et ˆ la connaissance de soi, de ses 
troubles et aux moyens dÕy faire face. Chaque Žtudiant choisira au maximum 2 modules/ trimestre. (288 
personnes/an).  

!
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MoiPatient vise ˆ apporter une rŽponse en termes dÕaccompagnement ˆ lÕautonomie des patients vivant avec une maladie 
rŽnale (et dans un second temps ˆ des personnes vivant avec dÕautres maladies chroniques), en renfor•ant leurs capacitŽs de 
dŽcision et dÕaction, afin quÕils aient la possibilitŽ dÕopŽrer leurs propres choix pour la prŽservation ou lÕamŽlioration de leur 
santŽ. 
 
MoiPatient.fr est une plateforme digitale participative, articulant information et Žvaluation par les patients de la qualitŽ et de la 
sŽcuritŽ des soins (CareAdvisor.fr) et production de nouveaux savoirs issus des patients eux-m•mes ( Mesdata.fr). 
 
CareAdvisor proposera trois niveaux dÕinformation et de transparence complŽmentaires, prŽsentŽs de mani•re intelligible 
(datavisualisation), permettant de conna”tre et de comparer les structures : 
1. DonnŽes publiŽes sur lÕactivitŽ des structures et des indicateurs validŽs de qualitŽ des soins 
2. Environnement des soins, services et accompagnement proposŽs 
3. Avis des patients eux-m•mes  
 
Mesdata proposera aux patients volontaires de contribuer ˆ lÕamŽlioration des connaissances et de la qualitŽ des soins, en 
fournissant leurs propres donnŽes sur leur santŽ, leur relation au syst•me de soins, lÕacc•s aux droits, lÕimpact de leur 
pathologie sur leur vie quotidienne ou celle de leur entourage, ainsi que sur certains aspects Žconomiques, tout en veillant au 
respect des garanties de consentement, de confidentialitŽ, de sŽcuritŽ et dÕŽthique.  
 
Il sÕagira Žgalement de mettre en oeuvre des UniversitŽs des Personnes Malades du Rein (UPMR), un dispositif de 2 ˆ 3 jours 
en prŽsentiel destinŽe aux patients vivant avec une maladie rŽnale, quels que soient son stade et ses modalitŽs de traitement. 
Les UPMR reposeront sur le partage des connaissances, des compŽtences et des expŽriences, ainsi que sur la solidaritŽ et 
lÕentraide. 
 
!
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Le projet vise ˆ favoriser la santŽ des personnes en situ ation de handicap mental en prenant appui sur  des outils de 
prŽvention, dÕinformation, des sŽances dÕŽducation thŽrapeutique et des actions facilitant lÕacc•s aux soins. Un jeu interactif va 
•tre mis ˆ disposition dans les lieux de soins (dont la mŽdecine  de ville) pour faciliter le repŽrage des besoins en santŽ et les 
dŽpistages ˆ proposer. Ces donnŽes seront utilisŽes pour gŽnŽrer la suite des actions, ˆ savoir  :  
¥! la rŽalisation de campagnes de prŽvention, de supports pŽdagogiques adaptŽs ˆ lÕŽducation en santŽ, priorisŽs sur la base 

des besoins repŽrŽs, leur diffusion aupr•s des aidants, des personnes et des professionnels ; 
¥! lÕŽlaboration dÕun programme de formation en Žducation ˆ la santŽ et dÕŽducation thŽrapeutique du patient adaptŽ au public 

atteint de troubles du neuro dŽveloppement ; 
¥! la mise en place de coordinateurs de santŽ aupr•s des Žtablissements pour faciliter les suivis ; 
¥! lÕexpŽrimentation dÕun dispositif de Ç gestionnaires de cas È pour faciliter lÕacc•s aux soins et les parcours de santŽ des 

personnes vivant avec un handicap mental ; 
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¥! la crŽation et lÕanimation dÕun rŽseau rŽfŽrent santŽ au sein des Žtablissements et services gŽrŽs par les partenaires ;  
¥! un carnet de santŽ numŽrique sera expŽrimentŽ. Il doit faciliter les suivis, la prise de rendez-vous et la communication avec 

les soignants (expression et mesure de la douleur, communication gŽnŽrale..).  

BŽnŽficiaires = 2600/ jeu interactif ; 25 000 pour lÕŽducation ̂  la santŽ ; 8 000 pour lÕETP ; 4 100 personnes pour les gestionnaires 
de cas ; 500 personnes pour le carnet de santŽ numŽrique. 
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Ce projet repose sur la collaboration de trois entitŽs : Afrique Avenir, Arcat et le CEPED. Forts des rŽsultats de lÕenqu•te Parcours, 
ces trois structures se proposent de modŽliser une intervention visant ˆ rŽduire lÕincidence du VIH au sein de la population 
originaire dÕAfrique subsaharienne vivant ˆ Paris et en Seine Saint-Denis. Dans la logique de lÕ Ç aller vers È, les interventions 
feront appel ˆ une Žquipe mobile composŽe de mŽdiateurs de santŽ et de professionnels mŽdicaux et / ou sociaux. Les objectifs 
de ces interventions sont dÕaugmenter les capacitŽs en santŽ Ð et notamment en santŽ sexuelle (contraception et dŽsir dÕenfant, 
acc•s au dŽpistage et aux prŽventions du VIH et des IST, lien rapide vers le soin si besoin, rŽduction des violences de genre et 
sexuelles, etc.) - des personnes, et de rŽduire les vulnŽrabilitŽs auxquels certaines dÕentre elles peuvent •tre exposŽes (isolement, 
prŽcaritŽ administrative et sociale, souffrance psychologique associŽe ˆ un passŽ de violences, etc.) par des orientations 
adaptŽes. Ces vulnŽrabilitŽs sont en effet un facteur significativement associŽ au risque de contracter le VIH. Le projet prŽvoit 
lÕimplication des pairs vivant avec le VIH, afin de co-construire des interventions pertinentes, rŽpondant aux besoins effectifs des 
personnes. Il prŽvoit Žgalement lÕimplication de Ç personnes influentes È issues de la communautŽ des migrants dÕAfrique 
subsaharienne, afin de rŽpondre ˆ lÕenjeu dÕacceptabilitŽ de lÕaction. In fine, des pairs-relais pourraient •tre formŽs e t contribuer 
aux interventions de diverses mani•res.  
Les interventions pourront se tenir sur les lieux de passages ou de vie, au plus pr•s de la population concernŽe. Comme ce pr ojet 
implique des mŽdiateurs de santŽ pairs et vise ̂  intŽgrer leurs actions dans une intervention ŽvaluŽe, il pourrait en outre contribuer 
ˆ mieux caractŽriser les fonctions -clŽs de cette profession.  
3000 personnes devraient profiter de cette intervention, dont 250 personnes vivants avec le VIH ou une hŽpatite.  
!
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Il sÕagit dÕŽtendre le dispositif du contrat social multipartisme (CSM) prŽconisŽ par le Conseil de lÕEurope en mati•re de lutte contre 
lÕexclusion sociale et expŽrimentŽ ̂  Mulhouse, Guebwiller et Colmar, au bŽnŽfice des personnes souffrant de troubles psychiques, 
ˆ lÕensemble des territoires des conseils locaux de santŽ mentale du Haut-Rhin . Pour cela il convient de crŽer une deuxi•me 
Žquipe d'animateurs pour accŽlŽrer la dŽmarche durant les 5 ans ˆ venir. Dans un contexte de prise en charge prioritaire en 
ambulatoire des personnes souffrant de troubles psychiques et de leur maintien ou rŽinsertion dans la CitŽ, ce projet entend 
dŽfinir, soutenir, renforcer, leur idŽal de bien-•tre (tel quÕils lÕauront dŽterminŽ  eux-m•mes) ˆ travers des temps dÕŽchange 
collectifs animŽs par un psychologue et une animatrice du CSM (tous les 15 jours). SÕen suivra  la mise en place dÕateliers de 
progr•s proposŽs par des professionnels spŽcialistes du sujet (Ç partenaires ressources È) : logement, santŽ, droits des patients, 
vie dans les quartiers, travail, gestion dÕun budget, endettement,É ateliers dÕintroduction aux activitŽs Žthiques et solidaires 
(travail, bŽnŽvolat, pair-aidance, culture, sports, loisirs), en vue de favoriser leur insertion dans la CitŽ. LÕobjectif est de faire en 
sorte que les bŽnŽficiaires (Ç partenaires auteurs È) identifient ce que serait pour eux leur bien-•tre, les moyens de lÕatteindre 
(estime de soi, confiance en soiÉ) afin de dŽboucher sur un projet de vie. Parall•lement ˆ cela, il sera menŽ des actions 
dÕinformation dans la CitŽ pour soutenir la dŽstigmatisation des maladies psychiatriques. 80 bŽnŽficiaires sont prŽvus.  
!

!
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Le projet s'envisage autour d'une dynamique "d'aller vers" les publics cibles, ˆ savoir vers les travailleuses du sexe. Cela conduit 
ˆ se rapprocher des partenaires susceptibles dÕaccueillir des travailleuses du sexe, en organisant des maraudes en centre-ville, 
en assurant des permanences mobiles (au moyen dÕun vŽhicule ŽquipŽ), en atteignant celles qui travaillent sur le web via des 
permanences virtuelles, et en faisant connaitre le projet aupr•s  de l'ensemble des professionnels intervenant en santŽ. Des 
entretiens approfondis seront alors proposŽs pour Žvaluer les besoins et attentes (en mati•re de santŽ sexuelle, 
dÕaccompagnement vers lÕacc•s aux soins et aux droits communs etc.). Un accompagnement sera proposŽ en fonction des 
objectifs dŽterminŽs avec la personne (Žducations en santŽ, rappel de rendez-vous, temps de counseling pour prŽparer un 
entretien, accompagnement physique chez un professionnel de santŽÉ.). Il sera possible, en fonction des besoins dÕavoir des 
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consultations de gynŽcologie, de rencontrer des conseiller(e)s conjugaux du Planning Familial, dÕ•tre accompagnŽ vers la PASS 
et/ou des assistantes sociales de secteur, dÕavoir des entretiens de counseling avec des infirmi•r(e)s, des dŽpistages des 
grossesses, du VIH, des IST, du HPV, des frottis et auto-prŽl•vement vaginaux, des PreP, des vaccinations contre les hŽpatites 
A et B, des dŽpistages HPV. Du matŽriel de prŽvention sera accessible. Enfin, il sera proposŽ lÕinscription ˆ des cours 
dÕalphabŽtisation. Au niveau collectif, des groupes de paroles, des ateliers thŽmatiques seront mis en place (estime de soi, 
information sur les droits, sur lÕaddictionÉ).  
Un COPIL mixte est prŽvu et les travailleuses du sexe y participant seront formŽes ˆ la recherche.  
100 bŽnŽficiaires sont prŽvues.   
!
!
!
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Ce projet sÕadresse ˆ 1145 personnes, plus prŽcisŽment aux hommes ayant des relations sexuelles avec des hommes (HSH) 
et aux travailleurs (euses) du sexe ˆ risque de VIH et ŽloignŽs des ressources en santŽ car vivant dans une rŽgion rurale ou 
semi-rurale.!

Il sera constituŽ un groupe de personnes concernŽes qui seront intŽgrŽes ˆ la gouvernance du projet et qui contribueront ˆ un e 
sŽrie dÕactions de prŽvention numŽriques. Ces personnes, comme les salariŽs de AIDES impliquŽs dans le projet, seront 
formŽes aux principes des actions communautaires, au counseling, aux entretiens motivationnels, ˆ lÕanimation de groupe, ˆ la 
rŽduction des risques et au dŽpistage et ˆ lÕaccompagnement au parcours de santŽ sexuelle. Le responsable du projet suivra 
une formation en ETP de 40 heures. Il sÕagira ensuite de rentrer en contact avec les personnes ˆ sensibiliser ˆ la possibilitŽ de 
bŽnŽficier de lÕaccompagnement proposŽ via les rŽseaux sociaux et applications de rencontre. Il sera proposŽ ˆ ces derni•res 
de bŽnŽficier dÕentretiens individuels ou collectifs numŽriques via un outil de type Skype sur la rŽduction des risques sexuels. 
Elles pourront recevoir par voie postale des outils de rŽduction des risques et des autotests. Une consultation mŽdicale PrEP 
numŽrique sera mise en place, consultation qui sera accompagnŽe par un Žchange avec des pairs. Une fois lÕusager sorti du 
parcours, un point sera fait avec lui une annŽe apr•s le dernier contact afin de faire le point sur ses stratŽgies de prŽvention. Un 
dossier de suivi longitudinal informatisŽ permettra de suivre le parcours de la personne. 

Afin de viser lÕamŽlioration continue des pratiques, les salariŽs comme les militants bŽnŽvoles engagŽs dans le projet seront 
invitŽs ˆ faire des rŽunions dÕŽchanges de pratiques et des dŽbriefings rŽguliers. 

!
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Il sÕagit dÕobserver la qualitŽ des Žchanges entre enfants/parents/soignants lors des interventions thŽrapeutiques en cabinet libŽral 
en direction dÕenfants souffrant de troubles dÕapprentissages. La recherche va mobiliser un panel de 40 enfants et de 40 
professionnels. Le projet de recherche permettra dÕactiver une prise de conscience des modes dÕinteractions au sein de la triade 
enfants/parents/soignants par chacun de ses membres, de leurs dŽsŽquilibres et de lÕintŽr•t de les faire Žvoluer au bŽnŽfice du 
projet de vie de lÕenfant et de sa famille ˆ long terme. LÕŽlaboration dÕun programme dÕETP permettra de diffuser les changements 
attendus sur le territoire et dÕobtenir une cohŽrence optimale entre les besoins et lÕenvironnement de lÕenfant, sa capacitŽ et celle 
de ses parents ˆ pouvoir mobiliser leurs propres ressources. Enfin, il devrait contribuer ˆ transformer les postures des soig nants, 
et notamment les conduire ˆ davantage prendre en compte les capacitŽs des personnes quÕils accompagnent.  
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 Ce projet est destinŽ ˆ des personnes souffrant de maladies chroniques ou particuli•rement exposŽes au risque et leurs  aidants 
dans des zones rurales ou insulaires du territoire Lorient-QuimperlŽ. Il sÕagit de mener des ateliers ˆ la croisŽe de lÕŽducation 
thŽrapeutique, de lÕŽducation populaire et de la santŽ communautaire. Dans la premi•re Žtape, lÕaccent est mis sur lÕŽcoute et 
lÕexpression : les personnes sont invitŽes ˆ prendre conscience de ce qui leur pose probl•me, en sÕexprimant sur leur vŽcu et sur 
ce quÕelles ressentent. Pour passer de la prise de conscience de ce qui pose probl•me et du dŽsir de changement ˆ la prise de 
dŽcision et au changement effectif, les individus doivent avoir acc•s ˆ des ressources, et notamment disposer de compŽtences 
nŽcessaires ˆ la rŽalisation de lÕaction quÕils projettent. Aussi des connaissances sur les modalitŽs dÕacc•s aux droits et ˆ la santŽ 
seront proposŽes et des ateliers seront consacrŽs ˆ la communication avec les professionnels de santŽ, au dŽveloppement de 
la confiance en soi et de la capacitŽ de prise de dŽcision. En plus de ces actions pour dŽvelopper lÕempowerment du patient, ce 
projet propose un volet formation sur les mŽthodes de collaboration ˆ destination des Žlus, des usagers du syst•me de santŽ e t 
des associations afin dÕassurer la pŽrennitŽ et la transfŽrabilitŽ des actions de promotion de la santŽ. 
 
!
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Ce projet sÕinscrit dans le champ de la promotion de la santŽ. Il sÕagit de mettre en place des actions de proximitŽ prŽvention du 
diab•te de type 2 aupr•s de 300 personnes ˆ risque de prŽsenter un diab•te (bas niveau socio Žducatif et s ŽdentaritŽ dŽlŽt•re). 
Ce programme vise ˆ renforcer les capacitŽs de prise de dŽcision et dÕaction du public visŽ tout au long de sa vie, ses 
compŽtences et connaissances nŽcessaires pour maintenir une alimentation saine et de lÕactivitŽ physique au fil du temps, ˆ ce 
que les sujets rŽduisent leur poids corporel, fassent de lÕexercice physique, afin de diminuer leurs facteurs de risque du diab•te. 
LÕensemble des sujets qui auront ŽtŽ sŽlectionnŽs bŽnŽficieront du m•me programme, du m•me accompagnement qui int•grera 
des outils numŽriques innovants È.  
Les actions proposŽes mettent lÕaccent sur lÕinterdisciplinaritŽ et sÕappuient sur les ressources existantes, sur lÕexpŽrience des 
acteurs de terrain et leur connaissance de la population : 
LÕassociation des diabŽtiques de la Guadeloupe (AFD971) participera activement ˆ lÕenqu•te sur le terrain par le recrutement des 
personnes ˆ risque (questionnaire dÕŽvaluation du risque) 
La Croix Rouge et la Banque Alimentaire interviendront dans la mise en place des ateliers cuisine et ateliers jardins (qui font 
partie aujourdÕhui de leurs activitŽs) 
LÕassociation Profession Sport Loisirs (PSL) dŽveloppera lÕexercice physique adaptŽ sur les parcours sportifs de santŽ installŽs 
dans les communes, et si besoin au plus proche du domicile des personnes concernŽes (gr‰ce ̂  un vŽhicule Ç plate-forme mobile 
du sport È contenant tous les Žquipements nŽcessaires). 
Une formation prŽalable de tous les acteurs permettra dÕharmoniser les messages qui vont •tre diffusŽs ˆ la population 
sŽlectionnŽe.  
 
!
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Le projet de Plateforme RŽgionale dÕAccompagnement du Malades Chroniques vers lÕAutonomie (PRAMCA) est nŽ ˆ partir dÕun 
constat simple : les inŽgalitŽs sociales et territoriales de santŽ sont trop prŽsentes sur notre territoire. Afin de palier ˆ ce manque, 
lÕidŽe dÕune plateforme qui regrouperait les partenaires aussi bien institutionnels que professionnels ou les pouvoirs publics est 
apparu comme une Žvidence. Apr•s de longs mois de travail, plus de 50 partenaires ont acceptŽ de nous rejoindre autour des 
maladies chroniques les plus rŽpandues en corse, soit le Diab•te de type 1 et 2, les Maladies cardiovasculaires, les BPCO, les  
affections psychiatriques de longue durŽe et le cancer.  
 
La plateforme travaillera autour de 6 axes :  

¥! Axe diagnostic/veille  : RŽaliser un diagnostic partagŽ, objectiver ˆ travers des mŽthodes participatives ; Etablir un Žtat 
des lieux des personnes ressources, des structures existantes ; Recenser et maintenir une veille sur les donnŽes 
disponibles en lien avec la problŽmatique du projet pilote 

¥! Axe formation :  Former les professionnels, les patients, les aidants, dans le but de mobiliser les ressources de la 
personne et de son entourage ; Donner les moyens aux individus, par la formation, de dŽvelopper leur pouvoir dÕagir 
afin de faire face aux difficultŽs et complications.  

¥! Axe Žducation thŽrapeutique :  Orienter vers les structures qui pratiquent lÕŽducation thŽrapeutique ; 
Former/sensibiliser les professionnels ˆ lÕETP ; DŽvelopper les actions en promotion de la santŽ qui reposent sur 
lÕŽducation par les pairs ; Mettre en place des groupes dÕŽchanges, professionnels/usagers, patient-expert. 

¥! Axe accompagnement :  Rendre lisible les dispositifs existants ; Soutenir lÕacc•s aux droits ; CrŽer du lien/coordonner, 
mettre en rŽseau les acteurs qui interviennent autour de la personne atteinte de maladie chronique.  
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¥! Axe communication :  OpŽrer une mŽdiation et une mise en relation entre le patient et les actions mises en place : 
promouvoir lÕoffre de service sur un territoire donnŽ ; Faciliter lÕinterconnaissance, en termes dÕactions, de modes 
dÕintervention des acteurs ; AmŽliorer lÕacc•s ˆ lÕinformation, les connaissances sur les maladies chroniques ; AmŽliorer 
lÕacc•s ˆ la prŽvention, informer sur les risques liŽs aux maladies chroniques et leurs consŽquences.   

¥! Axe recherche action, Žvaluation :   Comprendre les variables qui interf•rent dans la mise en place dÕune action ; 
Mettre en exergue les variables qui influent sur les inŽgalitŽs territoriales de santŽ ; RŽajuster en fonction des freins et 
leviers rencontrŽs ; Mettre en lumi•re les ŽlŽments qui concourent ˆ la reproductibilitŽ et ˆ la transfŽrabilitŽ dÕune action 
È. 
 

Il sÕagira de faire Žmerger les ŽlŽments probants qui pourront contribuer ˆ lÕaide ˆ la dŽcision pour les institutionnels et permettre 
dÕanticiper ˆ 5 ans les besoins et les rŽponses. LÕobjectif est de comprendre et de rendre compte dans une logique de co-
construction comment les inŽgalitŽs territoriales de santŽ impactent le parcours du malade chronique et dÕŽlaborer conjointement 
une stratŽgie dÕactions autour de ce dernier. Les actions mises en place pourront sÕadresser Žgalement aux aidants ainsi quÕaux 
professionnels. 

 
!
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Ce projet s'adresse ˆ toute personne dŽficiente visuelle de plus de 20 ans rŽsidant sur le territoire de Bourgogne-Franche-ComtŽ. 
110 bŽnŽficiaires sont prŽvus.  Le projet consiste ˆ intervenir sur le lieu de vie de la personne, afin de la soutenir dans sa 
rŽadaptation (ou rŽhabilitation). La rŽadaptation de la personne dŽficiente visuelle sera menŽe par une Žquipe 
pluridisciplinaire :  locomotion, vie quotidienne, informatique, psychologie. Une place de choix sera accordŽe ˆ la littŽratie 
numŽrique. LÕentourage du bŽnŽficiaire pourra Žgalement Žchanger directement avec le professionnel prŽsent et ainsi •tre 
sensibilisŽ et mieux informŽ sur les comportements utiles ˆ adopter et sur les  problŽmatiques en lien avec la dŽficience visuelle 
du proche. Enfin, des actions seront menŽes aupr•s  des professionnels de santŽ (mŽdecins gŽnŽralistes traitants et 
ophtalmologistes traitants) a priori directement concernŽs mais qui ne le sont pas assez. 
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Il sÕagit dÕun programme structurŽ dÕinterventions dans le domaine de la santŽ globale en direction des migrants. Ce 
programme, axŽ sur la lutte contre les ruptures de parcours, la socialisation et lÕamŽlioration de lÕestime de soi des personnes 
sÕŽtend sur 6 mois. Il est composŽ de plusieurs mŽthodes dÕintervention proposŽes apr•s un bilan partagŽ (sophrologie, 
counseling, socio esthŽtique relaxation, accompagnements physiques, actions Žducatives, notamment par les pairs É.) qui 
visent les objectifs suivants :  
- Aider ˆ  repŽrer, comprendre et utiliser lÕinformation.  
- Favoriser le lien corps/esprit 
- Faciliter la gestion de la douleur psychique et physique.  
- Renforcer les individus face ˆ lÕŽbranlement imposŽ par la migration, lÕabsence ou la difficultŽ dÕacc•s aux droits et aux 
besoins fondamentaux, les discours xŽnophobes et racistes, les pratiques discriminatoires.  
- Valoriser la prŽvention par rapport au curatif.  
- Soutenir la prise en compte du savoir expŽrientiel de la personne.  
- RepŽrer les vulnŽrabilitŽs spŽcifiques et accompagner vers et dans le syst•me de santŽ.  
- RŽduire les ruptures dans le parcours de santŽ.  
!
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LÕobjectif principal du projet Tandem APESO est de renforcer la capacitŽ des personnes en surpoids ou en Žtat dÕobŽsitŽ et leur 
entourage ˆ sÕapproprier les enjeux liŽs ˆ leur Žtat et ˆ sÕinscrire dans une dŽmarche active de stabilisation ou dÕamŽlioration de 
leur situation de santŽ.  
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Les objectifs intermŽdiaires attendus sont une amŽlioration du confort de vie des personnes concernŽes, une rŽduction du 
gradient social associŽ au surpoids et une meilleure appropriation des enjeux par lÕentourage des personnes 
concernŽes. Intervenant sur des territoires dÕexpŽrimentation aux caractŽristiques distinctes (DŽpartement du Puy de D™me et 
MŽtropole de Lyon), deux rŽfŽrents parcours santŽ (RPS) dŽploieront une offre de services graduŽe, adaptŽe aux profils et aux 
demandes: 

"! Pour les personnes en situation dÕobŽsitŽ : un accompagnement individualisŽ et renforcŽ sera proposŽ par le rŽfŽrent 
parcours de santŽ (RPS). Rencontre ˆ domicile, bilan des besoins attentes et contraintes, mise en place dÕun plan dÕaction 
priorisŽ par la personne concernŽe (en lien avec les acteurs de santŽ de proximitŽ) en vue dÕune rŽappropriation des enjeux 
de santŽ liŽs ˆ leur situation.  

"! Pour les personnes en surpoids : la participation ˆ des rencontres et des sŽances dÕactivitŽs collectives (ouvertes ˆ dÕautres 
publics dans une perspective de dŽstigmatisation), animŽes par les acteurs de santŽ publique du territoire, leur sera 
proposŽe. 

Ë ces actions spŽcifiquement destinŽes aux personnes incluses dans le dispositif pourront sÕajouter lÕorganisation dÕopŽrations 
de sensibilisation aupr•s du grand public su r les causes et les consŽquences du surpoids et de lÕobŽsitŽ (Žcoles, universitŽs, 
entreprises) et la sensibilisation des professionnels, au premier rang desquels les mŽdecins gŽnŽralistes, au dŽpistage, ˆ la 
prŽvention et ˆ la prise en charge globale du s urpoids et de lÕobŽsitŽ. 

!
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Ce programme de recherche-action formation est destinŽ ˆ Žvaluer les effets des approches narratives utilisŽes en RVAE et 
appliquŽes au contexte de l'ETP.  Il s'adresse ˆ des personnes vivant avec une maladie chronique et/ou leurs aidants, ainsi quÕˆ 
des soignants-Žducateurs. L'Žlaboration collective et l'expŽrimentation d'outils issus des approches narratives pourraient former 
ˆ de nou velles pratiques, afin de faciliter la confrontation et l'Žchange d'expŽriences entre patients/aidants et soignants. 
En pratique, le volet formation est destinŽ ˆ initier aux approches narratives et ˆ l'utilisation des outils de mise en rŽcit  de 
l'expŽrience. Les ŽlŽments formateurs du vŽcu peuvent ainsi •tre identifiŽs. Les conditions d'intŽgration de ces outils dans la 
pratique Žducative seront analysŽes.  
 
Ce volet se dŽcoupe en deux Žtapes : 

- 2 jours de formation aux principes de l'ETP pour 15 patients/aidants 
- puis 3 sessions de 3 jours d'initiation aux approches narratives, en groupes mixtes patients/aidants et soignants 
Žducateurs. 
Le volet recherche permettra dÕexplorer les modalitŽs de construction de lÕexpŽrience liŽe ˆ la maladie chronique, en 
tant quÕexpŽrience formative, dans le cadre de rŽcits socialisŽs entre action de soin et dÕaccompagnement. La 
transformation des pratiques, attitudes et reprŽsentations sera ŽtudiŽe pour lÕensemble des publics. La constitution de 
groupes mixtes permettra des Žchanges de perspectives et dÕexpŽriences relevant de lÕactivitŽ clinique et de celle du 
maintien de soi en vie.  

Les patients/aidants ayant suivi les diffŽrentes Žtapes de formation auront acquis les connaissances nŽcessaires ˆ devenir 
partenaires des soignants et des soins (patients/aidants pairs et patients/aidants partenaires 
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UH! (`,2+-&?-2+,*2!?,3-!I!%B7>,*&-&!>`7+%+!/-!3%2+7!'),*$3E1^*3*1,%>=!/-3!)727@,1,%,&-3!
ZH! (-!$&*c-+!?,3-!>`%B7>,*&%+,*2!/-3!$&%+,50-3!$&*@-33,*22->>-3!!
_H! (`,2+-&?-2+,*2!-2+-2/!$&*B*0?*,&!02-!3*1,7+7!,21>03,?-!
LH! (`,2+-&?-2+,*2!&7/0,+!>-3!&,350-3!/-!&0$+0&-3!/-!30,?,!
[H! (`,2+-&?-2+,*2!-2+-2/!&7/0,&-!>-3!&,350-3!>,73!%0b!1*B$*&+-B-2+3!,2/,?,/0->3!



!_<!

"KH!(-!$&*c-+!$&7?*,-!/-!/,@@03-&!/-3!B-33%D-3!/-!$&7?-2+,*2F!7/01%+,*2!I!>%!3%2+7F!,2@*&B%+,*23!-2!3%2+7F!30&!>-!
+-&&,+*,&-!

""H!Y2-!$%&+,-!/-!>`,2+-&?-2+,*2!?,3-!I!+&%23@*&B-&!>`-2?,&*22-B-2+!'/*2+!@%,+!$%&+,-!>`*@@&-!/-!3*,23=!-2!
@*21+,*2!/-3!$&*$*3,+,*23F!/-3!)-3*,23F!/-3!03%D-&3!

"#H!(-!$&*c-+!?,3-!>`%B7>,*&%+,*2!/-3!$&%+,50-3!/`%11*B$%D2-B-2+!-b,3+%2+-3!
";H!(`,2+-&?-2+,*2!?,3-!I!%B7>,*&-&!>%!1%$%1,+7!I!%D,&!/-3!0+,>,3%+-0&3!
"<H!(`,2+-&?-2+,*2!1,)>-!>-3!3,+0%+,*23!1*B$>-b-3F!>-3!$-&3*22-3!>-3!$>03!-2!/,@@,10>+7!
"UH!(-!$&*c-+!?,3-!I!%B7>,*&-&!>`%11-33,),>,+7!I!>`*@@&-!/`%11*B$%D2-B-2+!
!
D((.'>!>;&!+.>!$.&>%**.>!#11%5$#F*3.>!
"ZH!(-3!)727@,1-3!,2/,?,/0->3!3*2+!B-30&73!'7+%+!/-!3%2+7!'$-&{0!*0!&7->=F!nJ\F!/7$,3+%D-3F!),-28j+&-F!

/*0>-0&oH=!!
"_H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!$%33-!$%&!02-!7+%$-!/-!$&,3-!/-!1*231,-21-!/-!>-0&3!)-3*,23!-2!3%2+7!!
"LH!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>`%B7>,*&%+,*2!/-!>-0&!>,++7&%1,-s10>+0&-!-2!3%2+7!'E!1*B$&,3!30&!

>%!/7B*1&%+,-!3%2,+%,&-=!
"[H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!1%$%1,+7!/-!B,-0b!?,?&-!%?-1!>-0&!B%>%/,-!
#KH!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!1*B$&7^-23,*2!/-!>-0&!B%>%/,-s3,+0%+,*2!
#"H!(-3!D%,23!3-!1*23+%+-2+!I!>%!@%10>+7!/-3!0+,>,3%+-0&3!I!3`-2D%D-&!/%23!02!$%&+-2%&,%+!/-!3*,23!
##H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B-,>>-0&-!1*22%,33%21-s!%11g3!I!>-0&3!/&*,+3!
#;H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B-,>>-0&!%11g3!%0b!3*,23!'/*2+!@%,+!$%&+,-!>`9Q4=!
#<H!(-3!D%,23!3-!$-&{*,?-2+!I!02!B-,>>-0&!&-1*0&3!%0b!3*,23!
#UH!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B%,2+,-2!/%23!>-3!3*,23!
#ZH!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B-,>>-0&-!1*22%,33%21-!/-!>`*@@&-!/-!3*,23!
#_H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B-,>>-0&-!1*22%,33%21-!/-3!*$+,*23!/-!3%2+7!
#LH!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B-,>>-0&-!1*22%,33%21-!/-3!%,/-3!$*33,)>-3!
#[H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B,3-!-2!1%$%1,+7!/-!B*),>,3-&!>-0&3!$&*$&-3!&-33*0&1-3!
;KH!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!%$$&*$&,%+,*2!/-!B-30&-3!?,3%2+!I!$&*+7D-&!>-0&!3%2+7!
;"H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B-,>>-0&-!1**$7&%+,*2!%?-1!>-3!$&*@-33,*22->3s3*,D2%2+3!
;#H!(-3!D%,23!3-!B-30&-2+!I!>`%B7>,*&%+,*2!/-!>%!$&,3-!-2!1^%&D-!3*1,%>-!/-3!0+,>,3%+-0&3!
;;H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B-,>>-0&-!1*22%,33%21-!/-3!/,@@7&-2+3!,2+-&?-2%2+3!-2!3%2+7!
;<H!(-!$&*c-+!/`%11*B$%D2-B-2+!?,3-!I!/7?->*$$-&!>-3!1*B$7+-21-3!-2!3%2+7!/-3!0+,>,3%+-0&3!!
;UH!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>`%B7>,*&%+,*2!/-!>-0&!1*BB02,1%+,*2!%?-1!>-3!$&*@-33,*22->3!

/-!3%2+7!
;ZH!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>`%B7>,*&%+,*2!/-!>-0&!^ED,g2-!/-!?,-'3$*&+F!%>,B-2+%+,*2o=!
;_H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>`%B7>,*&%+,*2!/-!>`-3+,B-!/`-0b8BjB-3!'I!>%!)%,33-!/-!>-0&!

%0+*83+,DB%+,3%+,*2o=!
;LH!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>`%B7>,*&%+,*2!/-!>-0&!),-28j+&-!
;[H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!%0b!%/%$+%+,*23!-@@-1+07-3!/%23!>-0&!>*D-B-2+!
<KH!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!1%$%1,+7!I!@*&B0>-&F!B-++&-!-2!p0?&-F!>-0&!$&*c-+!/-!?,-!
<"H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B-,>>-0&-!,2+7D&%+,*2!/%23!>%!3*1,7+7!
<#H!(%!$-&1-$+,*2!$%&!>-3!0+,>,3%+-0&3!-+s*0!$%,&3!%,/%2+3!/-3!%1+,*23!-2D%D7-3!-3+!50-3+,*227-!'3%+,3@%1+,*2F!

,2+->>,D,),>,+7o=!
<;H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B-,>>-0&-!3*1,%>,3%+,*2F!&7^%),>,+%+,*2!3*1,%>-!
<<H!(-3!D%,23!3-!1*23+%+-2+!%0!2,?-%0!/-3!1*B$7+-21-3!$3E1^*3*1,%>-3!
<UH!(-3!D%,23!3-!1*23+%+-2+!I!>`%B7>,*&%+,*2!/0!3-2+,B-2+!/`%0+*8-@@,1%1,+7!/-3!0+,>,3%+-0&3!
<ZH!(-3!D%,23!3-!1*23+%+-2+!$%&!02!B-,>>-0&!%11g3!%0!>*D-B-2+!/-3!0+,>,3%+-0&3!
<_H!(-3!D%,23!3-!1*23+%+-2+!%0!2,?-%0!/-!>%!&7/01+,*2!/-3!&,350-3!-2!3%2+7!!!!
<LH!(-3!D%,23!3-!1*23+%+-2+!/%23!>%!1%$%1,+7!/-3!0+,>,3%+-0&3!I!3`-2D%D-&!/%23!/-3!%1+,?,+73!/`,2+7&j+!D727&%>!



!

!

_U!

<[H!(`%0+*2*B,-!/-3!)727@,1,%,&-3!3-!1*23+%+-!I!>-0&!B,3-!-2!1%$%1,+7!1*BB02%0+%,&-!'1%$%1,+7!I!3-!&-1*22%w+&-!
/%23!02!D&*0$-F!I!3-!@%,&-!-2+-2/&-F!I!p0?&-&!-23-B)>-F!I!%D,&!30&!>-0&!-2?,&*22-B-2+F!I!$&*/0,&-!/-3!
3%?*,&3=!

!
A%/#+)'3>!/.!5)>.!.*!Y;=&.!/;!$&%X.'t!$&%1.>>;>!)*/)=)/;.+ !
UKH!Y2!+-B$3!-3+!%11*&/7!I!1&7-&!02!1>,B%+!/-!1*2@,%21-!-2+&-!)727@,1,%,&-3!-+!,2+-&?-2%2+3!
U"H!(`,2+-&?-2+,*2!$&*D&%BB-!/`h!%>>-&8?-&3!i!>-3!)727@,1,%,&-3!'E!1*B$&,3!$%&!?*,-!/,D,+%>-=!
U#H!(`,2+-&?-2+,*2!-3+!-b$&-337B-2+!/-B%2/7-!$%&!>-3!)727@,1,%,&-3!
U;H!(`*@@&-!/`%11*B$%D2-B-2+!@%,+!>`*)c-+!/`02-!1*2+&%1+0%>,3%+,*2!-2+&-!0+,>,3%+-0&3!-+!,2+-&?-2%2+3!
U<H!(`,2+-&?-2+,*2!/7)0+-!$%&!02-!$^%3-!/`,/-2+,@,1%+,*2!/-3!)-3*,23!,2/,?,/0->3!'/7$,3+%D-3F!/,%D2*3+,13!/-!

3,+0%+,*2o=!
UUH!(-!$&*c-+!-2?,3%D-!02-!$%>-++-!/-!&7$*23-3!%/%$+7-!%0b!)-3*,23!-b$&,B73!$%&!>-3!)727@,1,%,&-3!-+!I!>-0&3!

&-33*0&1-3!,2/,?,/0->>-3!
UZH!(`,2+-&?-2+,*2!,21>0+!/-3!$%,&3!%11*B$%D2%+-0&3s7/01%+-0&3!
U_H!(`,2+-&?-2+,*2!-3+!%/%$+7-!%0!3-b-!/-3!)727@,1,%,&-3!
ULH!(`,2+-&?-2+,*2!1&7-!/0!>,-2!%?-1!>-3!1-2+&-3!/-!3*,23!>*1%0bF!>-3!$&*@-33,*22->3F!>-3!%33*1,%+,*23!/`03%D-&3!
U[H!(`,2+-&?-2+,*2!$&7?*,+!/-3!+-B$3!/`71^%2D-!-2+&-!)727@,1,%,&-3!
ZKH!(`,2+-&?-2+,*2!-3+!%/%$+7-!%0b!1*2/,+,*23!,2/,?,/0->>-3!!
Z"H!(%!$-&1-$+,*2!/-3!)-3*,23!/-!3%2+7!/-3!)727@,1,%,&-3!1*2/,+,*22-!>`,2+-&?-2+,*2!50,!>-3!1*21-&2-!!
Z#H!(-3!)727@,1,%,&-3!$%&+,1,$-2+!I!>`7>%)*&%+,*2!/-3!3+&%+7D,-3!?,3%2+!I!%B7>,*&-&!>-0&!7+%+!/-!3%2+7!
Z;H!(-3!%11*B$%D2-B-2+3!$&7?*,-2+!/-3!$^%3-3!/`%$$&-2+,33%D-3F!/-3!@*&B%+,*23F!$*0&!>-3!)727@,1,%,&-3!
Z<H!(`,2+-&?-2+,*2!$-&B-+!/-!@%,&-!7B-&D-&!/-3!$&*c-+3!/-!?,-!,2/,?,/0%>,373!'%/%$+%+,*2!>*D-B-2+F!&7,23-&+,*2!

$&*@-33,*22->>-o=!
ZUH!Y2!+%)>-%0!/-!30,?,!/-!>`%1+,?,+7!-3+!+-20!I!c*0&!
ZZH!(-3!7?*>0+,*23!/0!$&*c-+!3*2+!+&%17-3!
Z_H!(`,2+-&?-2+,*2!)727@,1,-!/-!>,-23!+,3373!%0!2,?-%0!+-&&,+*&,%>!
ZLH!(-3!%11*B$%D2-B-2+3!B*),>,3-2+!/-3!*0+,>3!/,D,+%0b!I!?,37-!/`7/01%+,*2F!,2@*&B%+,*2F!*&,-2+%+,*2!!
Z[H!(`,2+-&?-2+,*2!1*2+&,)0-!I!@*&B-&F!,2@*&B-&F!>-3!$&*@-33,*22->3!/-!3%2+7!
_KH!(`*@@&-!/`%11*B$%D2-B-2+!-3+!/-3+,27-s,B$>,50-!>-3!%,/%2+3s$&*1^-3!
A%/#+)'3>!/.!5)>.!.*!Y;=&.!/;!$&%X.'t! $&%1.>>;>!1%++.1')(!
_"H!(`,2+-&?-2+,*2!-3+!1*8$&*/0,+-!'1*81*2{0-=!$%&!/-3!$&*@-33,*22->3!-+!/-3!03%D-&3!%$&g3!02-!$^%3-!/-!

/,%D2*3+,1!1*BB02!
_#H!(`,2+-&?-2+,*2!-3+!1*8&7%>,37-!%?-1!/-3!$-&3*22-3!,330-3!/-3!$*$0>%+,*23!1*21-&27-3!
_;H!(`,2+-&?-2+,*2!1,)>-!$>03,-0&3!/7+-&B,2%2+3!/-!3%2+7!'1%&%1+7&,3+,50-3!,2/,?,/0->>-3F!B,>,-0b!/-!?,-F!

3E3+gB-3F!1*2+-b+-!D>*)%>=!
_<H!(-3!*0+,>3!'E!1*B$&,3!/,D,+%0b=!3*2+!1*81*23+&0,+3!%?-1!/-3!03%D-&3!$%,&3!
A%/#+)'3>!/.!5)>.!.*!Y;=&.!/;!$&%X.'!#; M/.+,!/.>!$.&>%**.>!#11%5$#F*3.>!
_UH!(%!/,@@03,*2!/-!>`,2@*&B%+,*2!30&!>`,2+-&?-2+,*2!'?-&3!>-3!$&*@-33,*22->3!/-!3%2+7!-+s*0!>-3!)727@,1,%,&-3=!-3+!

$&7?0-!

!
E.>!=#+.;&>!!



!_Z!

_ZH!(`,2+-&?-2+,*2!&-3$-1+-!>-3!2*&B-3!7+^,50-3!'PVM(F!*)c-1+,@3!1>%,&-B-2+!%@@,1^73F!1*23-2+-B-2+F!
1*230>+%+,*2!/-!3*2!/*33,-&F!$*33,),>,+7!/-!$*3-&!/-3!50-3+,*23!$-2/%2+!>-!+-B$3!/-!>`7+0/-F!/&*,+!/-!&-+&%,+F!
%11g3!%0b!&730>+%+3!D>*)%0bF!>-3!&,350-3!7?-2+0->3!@*2+!>`*)c-+!/`02-!%++-2+,*2!$%&+,10>,g&-F!>-3!3,+0%+,*23!
B*,23!1&,+,50-3!3*2+!*&,-2+7-3!%,>>-0&3o=!

__H!(`,2+-&?-2+,*2!&-3$-1+-!>-3!2*&B-3!/`03%D-!/%23!>-3!1^%B$3!/%23!>-350->3!->>-!3`,231&,+!'9Q4o=!!
_LH!(`%11-33,),>,+7!I!>`,2+-&?-2+,*2!-3+!@%1,>,+7-F!->>-!-3+!750,+%)>-!-+!%$$&*$&,7-!!
_[H!(`,2+-&?-2+,*2!$&*/0,+!/-3!?%>-0&3!-+!/0!3-23!'750,+7F!&7/01+,*2!/-3!M66F!$%&+,1,$%+,*2o=!
LKH!(`0+,>,+7!/-!>`,2+-&?-2+,*2!-3+!50-3+,*227-!I!/,@@7&-2+-3!&-$&,3-3F!2*+%BB-2+!I!+&%?-&3!3%!?%>-0&!/`03%D-!
L"H!(`750,$-!$&*c-+!-3+!-2!1%$%1,+7!/-!3`%$$&*$&,-&!>-3!&-33*0&1-3!0+,>-3!I!3*2!@*21+,*22-B-2+!
L#H!(`,2+-&?-2+,*2!@%,+!>-!>,-2!-2+&-!>-!B7/,1*83*1,%>8%33*1,%+,@!!!
L;H!(`,2+-&?-2+,*2!1,)>-!$>03,-0&3!/7+-&B,2%2+3!/-!3%2+7!'1%&%1+7&,3+,50-3!,2/HF!B,>,-0b!/-!?,-F!$&%+,50-3!

$&*@-33,*22->>-3F!3E3+gB-3F!1*2+-b+-!D>*)%>=!
L<H!(-!$&*c-+!%,/-!I!$&*/0,&-!/-3!1*22%,33%21-3!30&!>-3!$%&1*0&3!/-!?,-!/-3!$-&3*22-3!-+!>-3!)-3*,23!3$71,@,50-3!

/`%11*B$%D2-B-2+!
LUH!(-3!03%D-&3!$%&+,1,$%2+!%0b!1*B,+73!3*2+!%33*1,73!%0b!1*BB02,1%+,*23!30&!>-!$&*c-+!

!
E.>!1%5$3'.*1.>!/.>!$&%(.>>)%**.+>!J[!1%5$&)>!Q;#*/!)+!>-#F)'!/-;>#F.&>L!
LZH!(-3!1*B$7+-21-3!/-3!,2+-&?-2%2+3!3*2+!?%&,7-3!!
L_H!(-3!1*B$7+-21-3!/-3!,2+-&?-2%2+3!3*2+!1*B$%+,)>-3!%?-1!>-0&!&f>-!!!
LLH!(-3!,2+-&?-2%2+3!)727@,1,-2+!/-!30$-&?,3,*2!&7D0>,g&-!
L[H!(`,2+-&?-2+,*2!$-&B-+!/-!/*10B-2+-&!/-3!2*0?->>-3!@*21+,*23!$&*@-33,*22->>-3F!/-3!2*0?-%0b!B7+,-&3F!E!

1*B$&,3!/-3!2*0?-%0b!&f>-3!/-!$%+,-2+3s03%D-&3!'1**&/,2%+-0&!>*1%>!/-!&-1^-&1^-F!B7/,%+-0&3!/-!3%2+7o=!
[KH!(`,2+-&?-2+,*2!?%!/7?->*$$-&!>-3!1*B$7+-21-3!/-3!,2+-&?-2%2+3!'E!1*B$&,3!1->>-3!/-3!$%,&3!7/01%+-0&3=!
["H!(-3!,2+-&?-2%2+3!B%w+&,3-2+!>-3!@*2/%B-2+%0b!/-!>`7/01%+,*2!$*$0>%,&-!

!
E#!F%;=.&*#*1.!/;!$&%X.'!J.5$%r.&5.*'!%&F#*)>#')%**.+L!
[#H!Y2!1*B,+7!/-!$,>*+%D-s30,?,!B,b+-!'03%D-&3s$&*@-33,*22->3=!30,+!>%!B,3-!-2!&*0+-!/0!$&*c-+!!
[;H!Y2!1*B,+7!/-3!)727?*>-3!-3+!1&77!I!1f+7!/0!PG4M(!
[<H!(-3!03%D-&3!$%&+,1,$%2+!%0b!1*B,+73!*2+!7+7!1^*,3,3!$%&!>-3!03%D-&3!
[UH!(-3!$&*$*3,+,*23!/-3!03%D-&3!B-B)&-3!/0!PG4M(!'*0!/0!1*B,+7!/-!)727?*>-3=!3*2+!1*23,/7&7-3!
[ZH!(-3!7?*>0+,*23!/0!$&*c-+!3*2+!+&%17-3!
[_H!(-3!$%&+-2%&,%+3!B,3!-2!p0?&-!3*2+!+&%173!
[LH!(%!1*BB02,1%+,*2!-2+&-!$%&+-2%,&-3!-3+!*&D%2,37-!/-!B%2,g&-!I!1-!50`->>-!3*,+!@&750-2+-!-+!%,37-!
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