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NOUS SOMMES CO-RESPONSABLES

KISACO EST UNE START-UP :

Notre mission : favoriser la transition
écologique et I'économie circulaire en - DE LA GREENTECH
promouvant une production, une distribution

et une consommation responsables. - DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

- — INDEPENDANTE
I€ m Cii:ft N - EN PERPETUELLE CO-CONTRUCTION
y o - INCLUSIVE
o \ f ‘ Santé =
N\ é&‘& » - QUI DEVELOPPE UNE APPLICATION
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« La consommation responsable désigne une
consommation qui privilégie des produits
fabriqués dans des conditions bénéfiques pour
I'environnement, la santé, ’économie locale et les

conditions de travail des producteurs. »




LA CONSOMMATION EST PASSEE DU COTE DES PROBLEMATIQUES

ET NON DES SCLUTIONS

Selon vous, quels sont les principaux problémes soulevés par la
consommation aujourd’hui ?

Plusieurs réponses possibles — total supérieur a 100%

Elle pousse les consommateurs 4 acheter des choses
dont ifs n'ont pas besoin [ s9%
Elle épuise les ressources naturelles non
renouvelables _ 5T% . g
) Un probléme environnemental
e cause des polluions [ <<
Elle ne bénéficie pas assez & I'économie locale _ 37%
()
Elle ne garantit pas de bonnes conditions de travail Un orobléame social r
aux producteurs _ 35% P “
Elle ne permet pas aux petits commerces de
prospérer MMM 33%
Elle met en danger la santé des consommateurs _ 30%

Autre I 1%

Rien de tout cela, la consommation ne pose aucun . -
probléme

NSP = 2%




L'EMERGENCE DE NOUVELLES PREOCCUPATIONS

Quand vous achetez chacun des types de produits suivants, quels
aspects parmi les suivants sont les plus importants pour vous ?

Plusieurs réponses possibles - total supérieur & 100%

e
Les vigilants 10 % :
accordent de importance &
tout les aspects des produits.

—_—
Des produits alimentaires Des produits non alimentaires

Les conscients 26 % :
accordent de l'importance
Citent tous les aspects 17% 10% p

plusieurs aspects, mais
Acheterd duits fabrigué

ignorent certains aspects selon
358 les produits.
Acheter des produits respectueux de _ -
la santé

Les défensifs 31 % :
accordent de l'importance &
plusieurs aspects des produits,

g

Ach d dui d . o .
erdesprodits e I B mais ignorent toujours les
conditions de travail des
h d i d
e B producteurs.

Les simplistes 30 % :
ils nN‘accordent de importance
— qu'd un seul aspect des
produits qu'ils achétent.

NSP - 4% 5%




LES FRANCAIS SONT INSATISFAITS DES INFORMATIONS

SUR LES PRODUITS

Quand vous achetez des produits alimentaires et/ou non-
alimentaires, diriez-vous que vous avez suffisamment ou pas

suffisamment d’'information sur chacun des aspects suivants ?
s

Des produits alimentaires Des produits non alimentaires

4%

V4
-1 ®

Llimpact enwronnememl 21% e [ n— [~

L'origine géographigue 43% 54% 3%

L'impact sur la santé

Le bénéfice pour I'économie locale

%

Les conditions de travail des 78% - 17% 80% 3%
producteurs
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LES FRANCAIS SONT PERDUS DANS LA JUNGLE DES

Etes-vous d’accord avec chacune des affirmations suivantes
concernant les produits que vous achetez ?

Les informations figurant sur les emballages ne permettent pas de bien évaluer
tous les impacts des produits que vous consommez (environnemental, ...}

86%

g
:
g

Les informations figurant sur les emballages des produits ne permettent pas de
saveir précisément si un produit est responsable ou non

85%

H
:
’

Les labels affichés sur les produits ne fournissent pas toujours une information 84%
indépendante 3% i 2
Il existe trop de labels différents pour savoir précisément ce qu'ils signifient m 3% E R

Les enseignes de distribution ne mettent pas suffisamment en valeur les produits
g P procu 29% 53% 13% 200 82% -
responsables dans leurs magasins o
(g ]
Faire un achat responsable est difficile, car il y a trop d'aspects différents & prendre
po v P P 27% 55% 12% 3943 n
en compte o
L hait het duit ble, touj -
orsque vous souhaitez acheter un produit responsable, vous ne savez pas toujours 1% - 16% 35007 78% =
dans guelle enseigne le trouver
Vous ne connaissez pas assez la signification des labels pour en faire un critére d_e o —— — W, m
choix de produit
Vous ne voyez pas bien les différences entre un produit resp-?nsable, dura_lble, — — 19%  exib m
équitable ou éthique
Les applications de consommation existantes (Yuka, Open Food Facts, etc.) ne 10% 53% — .. m

fournissent pas assez d'information sur les produits non alimentaires

. Tout a fait d’accord . Plutét d’accord . Plutét pas d’accord . Pas du tout d'accord NSP




UNE MAIN TENDUE

Pour vous, quels sont les acteurs qui devraient favoriser une
consommation plus responsable ?

Plusieurs réponses possibles - total supérieur a 100%

Les fabricants, les producteurs (par exemple, en réduisant 56%
I'impact de leurs produits et en étant plus transparents...) _
Les consommateurs eux-mémes (par exemple, par leurs choix
de produits) N ss%
Les grandes enseignes de distribution (par exemple, en _ 510
mettant en avant les meilleurs produits...)
Les pouvoirs publics (par exemple, en renforgant obligations _ 47%
et contréles...)
Les associations de consommateurs (par exemple, en alertant _ 33%
I'opinion...)
Les associations environnementales, les ONG (par exemple,
- Sle de vig r..) IR 26%
en jouant un role de vigie et de contre-pouvaoir...)
Les médias (par la sensibilisation et la mise en avant des
b | I 2%
onnes pratiques des acteurs)
Autre I 1%

NSP 3%




UNE SOLUTION POUR FAVORISER UNE CONSOMMATION RESPONSABLE QUI TIENT

COMPTE DES ATTENTES DES FRANCAIS

Quelles sont les principales caractéristiques que devrait avoir une
application destinée a favoriser la consommation responsable ?

Trois réponses possibles — total supérieur a 100%

Permettre de connaitre I'impact global d'un produit (impact sur 'environnement,
sur la santé, sur I'économie locale et sur les conditions de travail des producteurs)

43%

Etre facile d'utilisation

36%

Diffuser des informations précises 33%

Donner des informations a la fois sur des produits alimentaires et sur des
produits non-alimentaires

32%

Utiliser des sources d'information indépendantes 2809

Garantir la sécurité des informations sur votre consommation 27%

Apporter des informations avant, pendant et aprés vos achats 13%

Permettre d'accéder 4 des avis d'autres consommateurs - 9%
Permettre de partager des avis sur des produits - 9%
Autre | 1%

NSP - 3%




CE QUL FAUT RETENIR

Une consommation éclairée fait une
consommation responsable.
Les Francais I'ont compris, il est
désormais temps d’'informer pour agir !







ANNEXE

L'APPLI :
o m— : — GRATUITE — POINTUE
- CONCRETE

— COMPRENDRE L'IMPACT DES PRODUITS
._; ALIMENTAIRES ET
NON-ALIMENTAIRES

" Mon score dempreinte

%’ Moyenne des utlisateurs :
- PERMET DE CHOISIR CHOISIR

1 Lingettes désinfectantes multi usages

- INFORME SUR LA PLANETE, LA
SOCIETE ET LA SANTE

Faire une liste de Scanner un produit Localiser un Connaitre les impacts Partager ses
courses produit d'un produit résultats




