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LA MARCHE

Une propension répandue & rechercher la pratique de la marche

De maniére générale, vous avez tendance a... 2

Base totale, n=4000

... éviter au
maximum la
marche

12%

4%

3%

... privilégier au
maximum la marche
& chaque fois que
VOUS en avez
I'occasion

67%



LA MARCHE

22% des Francais marchent plus de 5 kilométres par jour

En moyenne, quelle est la distance approximative que vous réalisez en marchant durant une journée normale

en semaine ¢
Base totale, n=4000

Plus de 15 km

Entre 10 et 15 km

Entre 5 et 10 km

Entre 3 et 5 km

Entre 2 et 3 km

Entre 1 et 2 km

Moins de 1 km

Vous n'en avez aucune idée

4%

16%

23%

17%

18%

11%

N
3%

Plus de 10Km
6%

Moins de 1Km
11%

Entre 6 et TOKm
16%

Moyenne :

4,3 km

Entre 1 et 5Km
58%



LA MARCHE

Une évaluation globalement positive de I'expérience de la marche

Sur une échelle de 0 & 10, dans quelle mesure diriez-vous qu'il est agréable de se déplacer en marchant

dans votre commune de résidence 2
Base totale, n = 4000

Distribution des notes

o 3%
2% 2% 2%
]OO 00 oO °0
o - omm B e 0 o
0 - Pas 1 2 3 4 5 6 7
du tout

agréable

21% QLY R

8 9 10 -Trés

agréable

Pas du tout agréable [notes
comprises entre O et 4]
O,
9% Trés agréable [notes
comprises entre 9 et 10]

26%

Peu agréable [notes

comprises entre 5 et 6]
24%

/, 1

Assez agréable [notes
comprises entre 7 et 8]
40%



LA MARCHE

- o

35% des Francais considérent que la place accordée aux trottoirs dans leur

commune est insuffisante

Dans les rues de votre commune, comment évalueriez-vous la place accordée aux types de voies suivants 2

Base totale, n = 4000

Place accordée aux trottoirs

NSP Excessif
5% 2%

Equilibré
58%

Insuffisant
35%

Place accordée aux routes dédiées aux voitures

Insuffisant
13%

NSP
7%

Excessif
8%

_/

Equilibré
72%

Place accordée aux pistes cyclables

N SOP Excessif
12% 8%

Equilibré

Insuffisant 339,

48%

=0



LA MARCHE /0B SOC9

Prés d’un Francais sur deux renonce a se déplacer a pied faute d’infrastructures
suffisamment praticables

Vous arrive-t-il de renoncer & vous déplacer a pied parce que les voies qui ménent aux endroits o0 vous souhaitez vous
rendre sont difficilement praticables & pied (trottoirs trop étroits ou en mauvais état, absence de trottoirs ou voies
uniquement routiéres...) 2 Base totale, n = 4000

%Oui en fonction de |'age

Oui, souvent
11%

49%
32%
Sous-total 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
Non Oui Oui, parfois F
57% 43% 32% %Oui en fonction de la position de sa commune
% o 469 45%
44% 40% A1% 399 6%
Paris Villes centres des  Grands pdles  Petits et moyens Couronnes Communes

métropoles urbains péles urbains périurbaines isolées 7



LE VELO TRADITIONNEL ET LES VAE 'OBSOC?

36% des Francais utilisent le vélo pour se déplacer

Au cours des 12 derniers mois merci d’'indiquer a quelle fréquence vous avez utilisé un vélo (y compris vélos en libre-

service; hors promenade et loisirs)
Base totale, n = 4000

% qui utilisent le vélo comme moyen de déplacement en fonction de I'dge

Total utilisateurs 54%
36% 41% 34% 34%
+4pts/2016 30% 29%
Sous-total réguliers . . . . .
23%
+7pts/2016 i 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
64% e
; % qui utilisent le vélo comme moyen de déplacement en fonction de la position de sa
5 commune
55% 52%
m Au moins une fois par semaine 36% 34% 30%
= Au moins une fois par mois . 26%
Au moins une fois par an . . -
Jamais Paris Villes centres des  Grands pales  Pefits et moyens  Couronnes Communes

métropoles urbains péles urbains périurbaines isolées 8



LE VELO TRADITIONNEL ET LES VAE

. . . . ’ ’ EN 7 7 . ’
Un niveau de satisfaction relativement élevé a I’'égard de la pratique du vélo

Sur une échelle de 0 & 10, & combien évalueriez-vous votre degré de satisfaction a I’égard de votre expérience

du vélo en général comme mode de déplacement 2
Base, individus pratiquant le vélo = 1510

0%

0 - Pas
du tout
satisfait

0%

Distribution des notes de satisfaction

2% 3%

1% °
8% 10% 19% 27% 14% 15%
- [ ]
2 3 4 5 6 7 8 9 10 -
Tres
satisfait

Pas du tout satisfaits [notes
comprises entre O et 4]
7%

Trés satisfaits [notes
comprises entre 9 et 10]

Peu satisfaits [notes 30%

comprises entre 5 et 6]
17%

Assez satisfaits [notes

comprises entre 7 et 8]
46%

Q

*)

=0



LE VELO TRADITIONNEL ET LES VAE

7 \

Les motifs d’insatisfaction liés & I'expérience du vélo en général

Quels sont vos principaux motifs d’insatisfaction vis-a-vis de votre expérience du vélo en général comme mode de

déplacement 2
Base: individus pratiquant le vélo et insatisfaits, n=399

En second

La difficulté, la pénibilité a circuler les jours de pluie ou durant les saisons froides

Le comportement des autres types d'usagers de la route (automobilistes, motards, piétons...)

Les dégradations / vols de votre vélo que vous avez subis par le passé
La mauvaise qualité, le mauvais état de votre vélo personnel
Le comportement des autres cyclistes (désagréables, dangereux...) [REEA 6% 10%

Autres 2% 3%



LE VELO TRADITIONNEL ET LES VAE

Les raisons de ne pas utiliser un vélo pour tout ou partie de ses déplacements

Pourquoi n’utilisez-vous pas le vélo pour tout ou partie de vos déplacements 2
Base, individus ne pratiquant pas le vélo= 2499 - Plusieurs réponses possibles.

Le vélo n'est pas adapté & vos déplacements

Le vélo est un mode de transport trop dangereux

Votre état physique ne vous permet pas de faire du vélo
Vous n'avez pas d'endroit ou le garer / le stocker

Vous auriez peur de vous faire voler votre vélo

Vous n'y pensez pas

Le vélo est un mode de transport trop fatiguant

Le vélo est un mode de transport trop lent

Vous ne savez pas faire du vélo

Autres raisons

%

21%

N
o

11%

10%

10%

5%

N
0 32 9
2 o2

25%

13%

13%

7%

6%

6%

6%

5%

3%

8%

Jerapporté a
I'ensemble des
Francais

1
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LES VELOS EN LIBRE-SERVICE

5% des Francais utilisent les services de vélopartage

Au cours des 12 derniers mois merci d’indiquer a quelle fréquence vous avez utilisé des vélos en libre-service urbains
(dispositifs du type Vélib, Vélov, Lime, Dott...)
Base totale, n = 4000

Total utilisateurs % qui utilisent le vélo comme moyen de déplacement en fonction de I'dge

5%
=/2016
| 5%
Sous-total réguliers ’ 4% 0
g ; 3%
2% | ° ;
° i 1% 1% 0%
[ [ °
| 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
% qui utilisent le vélo comme moyen de déplacement
en fonction de la position de sa commune
7%
m Au moins une fois par semaine
. . . | 3% 29
= Au moins une fois par mois : 2% b
5 0% 0%
Au moins une fois par an i I - _
| Paris Villes centres des  Grands pdles  Pefils et moyens Couronnes Communes

B Jamais i métropoles urbains péles urbains périurbaines isolées



LES VELOS EN LIBRE-SERVICE

Les modalités d’utilisation : free-floating ou vélos en stations

Lorsque vous utilisez les vélos en libre-service, vous utilisez... 2
Base, individus pratiquant le vélopartage = 224

Des vélos disponibles un peu partout dans la rue que i Des vélos disponibles en stations que vous devez redéposer
vous devez laisser dans une zone définie dans une station une fois que vous avez fini de les utiliser

m Oui m Oui

® Non ® Non

%Rapporté a
I'ensemble des I'ensemble des
Francais Francais

3% 3%

%Rapporté a




LES VELOS EN LIBRE-SERVICE

Un enthousiasme moins perceptible qu’en 2016 de la part des utilisateurs

Dans les années a venir, pensez-vous que vous votre usage des services de vélos en libre-service va... 2
Base: individus ayant recours aux offres de vélos en libre-service = 224

Solde :
+8
-24pts/2016

50%

m Augmenter
Rester stable
® Diminuer

® Ne sait pas

Projection de la fréquence d'utilisation du vélopartage en fonction de I'age

% 8% 8%
239 [ 29% [ 23% - | 25% [ 26% 2

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

® Augmenter ® Diminuer

Projection de la fréquence d'utilisation du vélopartage en fonction de la position du
lieu de résidence

O%

7%
34%[ |
Paris Villes centres des  Grands pdles  Pefits et moyens ~ Couronnes Communes
métropoles urbains péles urbains périurbaines isolées

® Augmenter ® Diminuer 16
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LES TROTTINETTES ELECTRIQUES

7% d’vutilisateurs de trottinettes électriques en France, dont 4% de réguliers

Au cours des 12 derniers mois merci d’'indiquer a quelle fréquence vous avez utilisé une trottinette électrique

(personnelle ou en libre-service ; hors promenade et loisirs)
Base totale, n=4000

%Utilisateurs en fonction de I'age

2%.,., Total
(e} o
3% Utilisateurs !
o, i
7% i 15% 14%
8%
5%
]
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

_________________________________________________________________________________________________________________________

%Utilisateurs en fonction de la position de sa commune
93%

14% 13%

® Au moins une fois par semaine

i 8%
F | i
® Au moins une fois par mois ' o
P ; 3% 4% 29,
Au moins une fois par an .| I
i Paris Villes centres des  Grands péles  Pefils et moyens Couronnes Communes
Jamais i métropoles urbains poles urbains périurbaines isolées



LES TROTTINETTES ELECTRIQUES 'OBSOC?

L'usage de la trottinette électrique personnelle a dépassé celui de la trottinette
en libre-service

Et pour vos déplacements en trottinettes électriques au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé ... 2
Base: utilisateurs de trottinettes électriques, n=262

Une trottinette électrique personnelle ou appartenant & quelqu’un de votre foyer | Des trottinettes électriques en libre-service

Sous-total Sous-total
Utilisateurs et Utilisateurs de TE
propriétaires d'une TE : en libre-service
84% 54% 46%

Parmi I’ensemble des Parmi I'ensemble
Francais des Francais

5% 3%

® Au moins une fois par semaine

® Au moins une fois par semaine
= Au moins une fois par mois = Au moins une fois par mois
Au moins une fois par an i Au moins une fois par an

Jamais : Jamais 19



LES TROTTINETTES ELECTRIQUES |

Q

Un glissement du marché vers les trottinettes personnelles au détriment de
l"'usage de celles en libre-service

Dans les années & venir, pensez-vous que vous votre usage des trottinettes électriques va... 2
Base: individus utilisant leur propre trottinette électrique, n=216

Les trottinettes électriques personnelles Les trottinettes électriques en libre-service

61% S

m Augmenter Rester stable ® Diminuer m Ne sait pas m Augmenter Rester stable ® Diminuer m Ne sait pas

20
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L'/AUTOPARTAGE /0B SOC9

Une relative stagnation de |'usage des véhicules en libre-service

Et pour vos déplacements en automobile au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé des véhicules en libre-service

(services de type Ubeeqo, Citiz, Getaround connect ou anciennement Autolib’)
Base: automobilistes, n=3342

%Utilisateurs en fonction de I'age

1% 1% 2%

Total utilisateurs parmi
les automobilistes 9% 8%

4% (+1pt/ 2016) |
(3% de I'ensemble des 3% 3% o
roner - e .

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

%Utilisateurs en fonction de la position sur le territoire

18%
m Au moins une fois par semaine
= Au moins une fois par mois i 7% o
| o 5%
. 3% o o
Au moins une fois par an i - 2% 1%
; I S —
B Jamais Paris Villes centres  Grands pdles Petits et moyens ~ Couronnes Communes 29

des métropoles urbains poles urbains  périurbaines isolées



L'AUTOPARTAGE

Un service qui reste centré sur le coeur des grandes aires urbaines (et dont |'offre

peine & se développer)

Disposez-vous, a proximité de chez vous (pas plus de 20 minutes a pied), d’une offre de voitures en libre-service
(de type Ubeeqo, Citiz, Getaround Connect ou anciennement Autolib’) 2

Base: individus usant d’un véhicule, n=3342

m Ont eu recours aux véhicules en libre-service au cours des 12 derniers mois
Y ont accés mais ne les ont pas utilisés au cours des 12 derniers mois
® N'y ont pas accés

Ne savent pas s'il existe une offre de véhicules en libre-service autour de chez eux

Accés et usage des véhicules en libre-service (parmi les automobilistes) en fonction de

l'age
14% 13%
I [ ] - °
5% 5% 4% 5% 4% 4%
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

m Y ont eu recours au cours des 12 derniers mois Y ont accés mais ne les ont pas utilisés

Accés et usage des véhicules en libre-service (parmi les automobilistes) en fonction de la
position de sa commune

51%
25%

| 7% |

33% 9

’ 18% 7% 5% 3% 2%
— —

Paris Villes centres des  Grands pdles  Pefits et moyens Couronnes  Communes isolées

métropoles urbains poles urbains périurbaines

® Y ont eu recours au cours des 12 derniers mois Y ont accés mais ne les ont pas utilisés

23



L'AUTOPARTAGE

Une offre manifestement inadaptée aux usages

Quels sont vos principaux motifs d’insatisfaction vis-a-vis de |'usage des voitures en libre-service 2

Base, individus pratiquant le covoiturage et insatisfait = 45 — Sous-total « en premier » + « en second »
Avertissement : base faible, résultats & considérer avec prudence

La disponibilité trop faible des véhicules & proximité de vos lieux d'activité

La superficie trop restreinte de la zone dans laquelle il est possible de déposer les véhicules

Les tarifs trop élevés du service

Les difficultés & contacter le service-client en cas de difficultés avec les véhicules ou le
paiement

Les problémes trop fréquents liés au paiement

La mauvaise adaptation de la tarification du service a votre usage (manque d'une offre

d'abonnement "" illimitée "" ou au contraire d'une offre pour un usage trés ponctuel)

La mauvaise qualité des véhicules

La complexité & utiliser le service (trop difficile d'accés, pas assez fluide)

Le trop grand nombre de véhicules en panne ou inutilisables

Le mauvais entretien des véhicules (sales, dégradés, en mauvais était...)

Autres : A/

4

N —————



L'usage des services de
mobilité

les scooters en libre-service

EN [
REPUBLIQUE AT
FRANCAISE "y
Liberté | aceWer oE La
Egalité

Fraternité

nnnnnnnnnn
tttttttttt

VOYAGEURS




LES SCOOTERS EN LIBRE-SERVICE

12% des Francais se déplacent en deux-roues motorisé

Au cours des 12 derniers mois merci d’'indiquer a quelle fréquence vous avez utilisé un deux-roues motorisé (moto,

scooter... personnel, en location, en libre-service)
Base totale, n = 4000

%Utilisateurs en fonction de I'age

Total
3% 4% 17%

Utilisateurs 15%

§ 13% %
12% ; 2% 8,

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
B Au moins une fois Par SEMQAINe  Fmmmm s

: : : %Utilisateurs en fonction de la position de sa commune
® Au moins une fois par mois

Au moins une fois par an

19% .
88% Jamais 9% 12% o 1%
- - “ - =
Paris Villes centres  Grands péles Petits et moyens ~ Couronnes Communes

des métropoles urbains pdles urbains  périurbaines isolées



LES SCOOTERS EN LIBRE-SERVICE

2% des Francais ont recours aux offres de scooters en libre-service

Disposez-vous, & proximité de chez vous (pas plus de 20 minutes a pied), d'une offre de scooters électriques en

libre-service (Cityscoot, Troopy, Lime, Cooltra...) 2
Base : utilisateurs de deux-roues motorisés = 467

% d'utilisateurs
rapporté a
I'ensemble des
Francais

2%

m Ont eu recours aux offres de scooters en libre-service au cours des 12 derniers mois
Y ont accés mais ne les ont pas utilisées au cours des 12 derniers mois
® N'y ont pas acces

Ne savent pas s'ils y ont accés

Accés et usage (parmi les utilisateurs de deux-roues) des offres de scooters électriques
en libre-service en fonction de I'age

37%
27%
14%
13% I °
78 4%, - 5% EE— Ta
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

m Y ont eu recours au cours des 12 derniers mois Y ont accés mais ne les ont pas utilisées

Accés et usage (parmi les utilisateurs de deux-roues) des offres de scooters électriques en

libre-service en fonction de la position de sa commune

57%
41% 26%
19%
o,
16% ° 0% | 0%
7% /s _— 10%
Paris Villes centres des  Grands pdles  Pefits et moyens Couronnes  Communes isolées
métropoles urbains poles urbains périurbaines

m Y ont eu recours au cours des 12 derniers mois Y ont accés mais ne les ont pas utilisées

2/



LES SCOOTERS EN LIBRE-SERVICE /0B S©

Un usage déceptif mauvais signe pour le développement du service & long terme

Dans les années a venir, pensez-vous que vous votre usage des scooters électriques en libre-service va... 2
Base: individus utilisant les scooters en libre-service = 63

B Augmenter
Rester stable

® Diminuer

52% ® Ne sait pas

28
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LE COVOITURAGE

Une diminution sensible du nombre de covoitureurs par rapport & ce qu’on

observait il y a 6 ans

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous accueilli des

passagers en covoiturage (hors membre du foyer)
Base, propriétaires d'un véhicule = 3606

Total covoiturage en tant
5% que conducteur
20% (-8 pts /2016)
(18% de l’ensemble des
Francais)

2%

® Au moins une fois par semaine
® Au moins une fois par mois
Au moins une fois par an

B Jamais

Et pour vos déplacements en automobile au cours des 12
derniers mois, avez-vous utilisé le covoiturage en tant que
passager ¢

Base, individus usant d’un véhicule = 3342

Total covoiturage en tant

3% 4%

que passager
19% (-6 pts /2016)
(16% de I'ensemble des

Francais)

® Au moins une fois par semaine
= Au moins une fois par mois
Au moins une fois par an

® Jamais

30



LE COVOITURAGE 8

Les arrangements informels dominent les pratiques de covoiturage

Avu cours des 12 derniers mois, vous avez accueilli en covoiturage... 2 /
Au cours des 12 derniers mois, vous avez été accueilli(fe) en covoiturage par des conducteurs qui étaient... 2
Base, individus pratiquant le covoiturage en tant que passager = 659 - Plusieurs réponses possibles.

. ) % Rapporté & I'ensemble
m Covoiturage passager Covoiturage conducteur des Francais

65%
Des personnes de voire entourage [amis, collégues, voisins...) avec lesquelles vous vous afes _ 129%

arrangé(é) directement
66%

34%
(o]
Des personnes avec lesquelles vous avez été mis(e) en contact via un site spécialisé _

(BlaBlaCar/Lines, Klaxit, Karos Europe-carpooling, LaRoueVerte, Mobicoop...)
37%

12%
Des personnes avec lesquelles vous avez été mis(e) en contact via votre entreprise ou votre - 29,
o)

collectivité (Covoiturage Grand Lyon par exemple)
10%

1%

7% 31

6%

Autres :



LE COVOITURAGE /0B S°C

Le covoiturage : une pratique qui séduit toujours autant ceux qui y ont recours

Veuillez donner une note de 0 a 10 selon votre degré de satisfaction a I’égard de votre expérience du covoiturage en

tant que conducteur au cours des 12 derniers mois.
Base: individus ayant déja accueilli des passagers en covoiturage, n=734

Satisfaction & I'égard du covoiturage en tant que conducteur Satisfaction & I'égard du covoiturage en tant que passager

Pas du tout satisfaits [notes
comprises entre O et 4]

Pas du tout satisfaits [notes

comprises entre O et 4] !
3% | 3%

Peu satisfaits [notes Tres satisfaits [notes

Peu satisfaits [notes

comprises entre 5 et 6] Trés satisfaits [notes

comprises entre 5 et 6] comprises entre 9 et 10]

15% comprises entre 9 et 10] 15% 34%
38%
Moyenne : Moyenne :
7,9
+0,2/2016
Assez satisfaits [notes Assez satisfaits [notes
comprises entre 7 et 8] : comprises entre 7 et 8]

45% ’ 48% 32



LE COVOITURAGE

- o

Un enthousiasme plus modéré, mais toujours présent, vis-a-vis du covoiturage

Dans les années a venir, pensez-vous que vous votre pratique du covoiturage (en tant que [conducteur/passager]) va...2

Projection de la pratique du covoiturage en tant que conducteur
Base: Individus ayant déja accueilli des passagers en covoiturage= 734

Solde :
+18
_13/2016

56%

® Augmenter Rester stable ~ ® Diminuer ~ m Ne sait pas

Projection de la pratique du covoiturage en tant que passager
Base: individus pratiquant le covoiturage en tant que passager, n=659

Solde :
+11
-8/2016

56%

m Augmenter Rester stable ~ ® Diminuer  ® Ne sait pas

33
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USAGE DES VTC

14% des Francais utilisent les VTC

Au cours des 12 derniers mois merci d’indiquer a quelle fréquence vous avez utilisé les VTC (voiture de transport avec

chauffeur, de type Uber, Heetch, LeCab, Marcel...)
Base totale, n=4000

%Utilisateurs en fonction de I'age

1% 29% Total
Utilisateurs :
14% 31%
1 o,
+4pts/2016 ' 23%
(o)
13% 9% 8% 9%
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
%Utilisateurs en fonction de la position de sa commune
48%
m Au moins une fois par semaine 28%
' O,
= Au moins une fois par mois i 16%
| 4% 8% 2%
Au moins une fois par an M—— |
: Paris Villes centres des  Grands pdles  Pefils et moyens Couronnes Communes

B Jamais : . : . : o P
métropoles urbains péles urbains périurbaines isolées



USAGE DES VTC

Taxis et VIC, un clivage territorial et générationnel

Si vous avez le choix entre vous déplacer en taxi ou en VTC, vous préférez... 2

Base: individus ayant déja pris un Taxi ou un VTC = 902

40%

m Vous déplacer en taxi |
m Vous déplacer en VTC

Peu importe, vous n'avez pas de préférence particuliére en la matiére -

Préférent prendre le taxi ou VTC en fonction de I'age

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

m Préférent le taxi m Préférent les VIC

Préférent prendre le taxi ou VTC en fonction de la position du lieu de résidence

Paris Villes centres des  Grands pdles  Petits et moyens
métropoles urbains péles urbains

30% | 27%

Couronnes Communes

périurbaines isolées

m Préferent le taxi m Préferent les VIC 36
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USAGE DES VTC |

La satisfaction & I'égard des VTC décroit quand celle a I’'égard des taxis remonte

Veuillez donner une note de 0 a 10 selon votre degré de satisfaction a I'égard de votre usage des VIC

au cours des 12 derniers mois
Base, individus ayant déja pris un VIC n=592

Satisfaction & I'usage des VTC Satisfaction & 'usage des taxis

Trés satisfaits [notes Tres satisfaits [notes

comprises entre 9 et 10] : comprises entre O et 4]
17% E 1%

Pas du tout satisfaits [notes Pas du tout satisfaits [notes

comprises entre 9 et 10]

comprises entre O et 4]
19%

7%
Moyenne : Moyenne :
6,8 | 6.7
-0,8,/2016 | +1,8/2016
Peu satisfaits [notes Assez satisfaits [notes - Assez satisfaits [notes
comprises entre 5 et 6] comprises entre 7 et 8] | Peu satisfaits [notes comprises entre 7 et 8]
34% 42% : comprises entre 5 et 6] 38%

31% 37



USAGE DES VTC /0B SOCS

Vers une réduction de |'usage des VTC 2

Dans les années & venir, pensez-vous que votre usage des VIC va... ¢
Base: individus ayant déja pris un VTC, n=592

Projection de la fréquence d'utilisation des VTC en fonction de I'age

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

Solde:
B Augmenter ® Diminuer

_8 o st

Projection de la fréquence d'utilisation des VTC
en fonction de la situation professionnelle actuelle

Télétravail temps complet Télétravail partiel Présentiel uniquement Chémage ou Inactifs

58%

m Augmenter
Rester stable

® Diminuer

® Ne sait pas

m Augmenter ® Diminuer 38
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LES CARS LONGUE DISTANCE

Aprés une baisse sensible due a la crise sanitaire, |'usage des cars longue
distance se rapproche de son niveau de 2016

Avu cours des 12 derniers mois merci d’indiquer a quelle fréquence vous avez utilisé le car pour des déplacements de

longues distances (offres de type Flixbus, OuiBus...)
Base totale, n=4000

%Utilisateurs en fonction de I'age

1% 2%

Total !
Utilisateurs 36%
o |
14% (-1 pt / 2016) o
' M% 9% 10% 8%
B n BN s
18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
%Utilisateurs en fonction de la position de sa commune
28% 31%
m Au moins une fois par semaine 15% 15%

= Au moins une fois par mois - - 9% 6%

Au moins une fois par an
Paris Villes centres des  Grands pdles  Petits et moyens Couronnes Communes

® Jamais i métropoles urbains péles urbains périurbaines isolées



LES CARS LONGUE DISTANCE 'OBSOC?

Un niveau de satisfaction relativement peu élevé

Veuillez donner une note de 0 a 10 selon votre degré de satisfaction a |'égard de votre usage des cars pour des

déplacements sur longue distance au cours des 12 derniers mois
Base, individus utilisant les cars longue distance = 569

Distribution des notes de satisfaction Pas du tout satisfaits [notes

comprises entre O et 4 R -
pr ] Trés satisfaits [notes

1% comprises entre 9 et 10]
14%
Moyenne :
Peu satisfaits [notes
comprises entre 5 et 6] 6’ 6
33%

Assez satisfaits [notes
comprises entre 7 et 8]

2%
" =m BB
° 3% 3% 17% 16% 20% 22% 9% 5%
B . ==
3 4

42%
0 - Pas 1 2 5 6 7 8 Q 10 -
du tout Trés
satisfait satisfait

41



LES CARS LONGUE DISTANCE

L’anticipation d’une relative stabilité de |'usage parmi les utilisateurs

Dans les années a venir, pensez-vous que vous votre usage des cars pour des déplacements sur longue distance va... 2
Base: individus utilisant les cars longue distance = 569

Projection de |'usage des cars longue distance & l'avenir
en fonction de I'age

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
® Augmenter ® Diminuer

m Augmenter

Projection de |'usage des cars longue distance & l'avenir

Rester stable en fonction de la zone d’habitation

® Diminuer
56% ® Ne sait pas
5% 4%
18% 15%|15% 19%|15% 22% 23% 0% QEMA
Paris Villes centres des  Grands pdles  Petits et moyens ~ Couronnes Communes
métropoles urbains poles urbains  périurbaines isolées

® Augmenter ® Diminuer



LES STRATEGIES DE CONTOURNEMENT DU TRANSPORT AERIEN |

Q

Vers un ralentissement durable de I'usage de |'avion 2

On entend parfois dire que, dans la perspective de la réduction de |'empreinte environnementale des déplacements individuels,
il faudrait « réduire au maximum » |'usage de |'avion. Vous-méme, a |'avenir, pour partir en week-ends ou en vacances,

comptez-vous limiter votre usage de |'avion 2
Base totale, n=4000

Oui, vous ne vous déplacerez plus jamais en avion 5% o . L.
22% des Francais comptent réduire

I -
Oui, vous comptez réduire le plus possible votre usage de I'avion et ne plus « beaucoup » leur usage de Iavion

.- . 12%

I'vtiliser que dans des cas exceptionnels
ui, vou &dui ucoup v u vi A
Oui, vous comptez réduire beaucoup votre usage de l'avion 5%

Oui, vous comptez réduire un peu votre usage de l'avion 6%

Non, vous ne comptez pas limiter votre usage de |'avion 12%

Vous ne savez pas 13%

Non concerné, vous ne prenez jamais |'avion ou presque 47 %

43



LES STRATEGIES DE CONTOURNEMENT DU TRANSPORT AERIEN |'Q8S°Ce

Une réduction de |'usage de I'avion qui se fait au profit du train, mais également
de la voiture personnelle

Vous avez déclaré envisager de réduire votre usage de lI'avion pour partir en week-ends ou en vacances.

Le plus souvent, comment pensez-vous que vous partirez en vacances les fois oU vous n'utiliserez pas I'avion 2
Base : comptent limiter leur usage de |"avion, n=1171

Projections de report de I'usage de l'avion
en fonction de I'age

Avec votre voiture 49%

En train 38%

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans
® Voftre voiture ® e frain

4%

Avec une voiture que vous loueriez pour l'occasion

3

BN

En covoiturage
Projections de report de I'usage de l'avion
en fonction de la zone d’habitation

En car de longue distance 2%
79%
A vélo
16% 15%
— 49% [ 47%| 39% [l 53% 62% 5
Autre 3% Paris Villes centres des  Grands pdles  Petits et moyens ~ Couronnes Communes

--
N
32

métropoles urbains poles urbains  périurbaines isolées

44
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L'USAGE DES OFFRES DE TRAINS 'OBSOC?

33% des automobilistes hésitent entre le train et la voiture lors de leurs départs
en vacances

Lorsque vous organisez vos départs en week-ends ou en vacances, vous arrive-t-il d’hésiter entre prendre votre voiture

ou voyager en train ¢
Base : propriétaires de voiture, n= 3606

%Oui en fonction de |'age

Oui, souvent 48%

6% | 46%
| 33% .
. . 3 B =

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65-75 ans

Sous-total
Oui Oui, parfois

33% 27%

Non, jamais

67%

%Oui en fonction de la position de sa commune

40% 477%
o O,
38% 34%
27%
. . -
Paris Villes centres des  Grands pdles  Pefils et moyens Couronnes Communes

métropoles urbains péles urbains périurbaines isolées 45



L'USAGE DES OFFRES DE TRAINS

Arbitrages voiture/train

Parmi les éléments suivants, merci d’indiquer ceux qui vous inciteraient plutét a prendre la voiture et ceux qui vous

incitent plutét a prendre le train lors d’un départ en week-ends ou en vacances
Base : automobiliste & qui il arrive d'hésiter entre le train et la voiture pour les week-ends/vacances, n=1298

Le fait que le voyage en train colte moins cher que le voyage en voiture

Faire un trajet de plus de 500km

Le fait de partir dans un endroit avec beaucoup de services & proximité immédiate (transports,
restaurants, commerces, activités...)

Une hausse de 10% du prix de I'essence

Faire un trajet de moins de 200km

Le fait de voyager accompagné (famille, enfants, amis...)

Le fait d'emporter votre vélo durant le séjour

W Inciterait & prendre la voiture M Inciterait & prendre le train

10% IR
I -
172
I, -
15% [
I o
8% Il
I O
gy
I -7
477 I
I 2
so
e .
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ANALYSE SYNTHETIQUE DES PRATIQUES DE MOBILITE EMERGENTES |

Q

Evolution de I'usage des différents modes de transport

Base totale, n=4000 Evolution
/2016
ont utilisé une automobile (personnelle, de location, en libre-service... comme conducteur ou comme passager) -4pts
ont utilisé un vélo (y compris vélos en libre-service ; hors promenade et loisirs) +4pts
ont utilisé un deux-roues motorisé (moto, scooter... personnel, en location, en libre-service) =
ont utilisé une trottinette électrique (personnelle, en libre-service ; hors promenade et loisirs) N/A
ont utilisé des rollers, un skateboard, ou autre objet de glisse urbaine (hors promenade et loisirs) -1pt
ont utilisé le métro -bpts
Sous-total ont utilisé I'autobus -6pts
utilisateurs des g
, ont utilisé le tram -4pts
fransports collectifs
du quotidien ont utilisé le ter -4pts
o)
54% ont utilisé le transilien (le train d’ile-de-france ou le rer sncf) 12pts
ont utilisé le tgv / tgv inoui -8pts
Sous-total y _
utilisateurs des trains ont ufilise un ouigo +1opts
de longues distances ont utilisé les trains intercités (de jour ou de nuit) -7pts
37% lisél o , hal Iori
ont utilisé les trains internationaux (thalys, eurostar, lyria, autres...) -3pts
ont utilisé le car pour des déplacements sur longue distance (offres de type flixbus, ouibus...) -1pt
ont utilisé le taxi -9pts
ont utilisé les vic (voiture de transport avec chauffeur, de type uber, heetch, lecab, marcel...) +4pts

ont utilisé |'avion

-10pts 48



ANALYSE SYNTHETIQUE DES PRATIQUES DE MOBILITE EMERGENTES |

Q

. ’ ’

Pénétration des pratiques de mobilité émergentes

Base totale, n=4000 Evolution

/2016

Ont utilisé leur voiture personnelle

Ont accueilli des passagers en covoiturage (hors membres du foyer) -4pts
Ont prété votre voiture & un proche non-membre de son foyer (ami, voisin...) -11pts
Ont mis en location leur voiture par l'intermédiaire d'un site spécialisé de location entre particuliers +1pt
Ont utilisé une voiture louée auprés d'un particuliers par l'intermédiaire d'un site spécialisé =
Ont utilisé des véhicules en libre-service +1pt
Ont utilisé le covoiturage en tant que passager -3pts
Ont utilisé une voiture empruntée a un proche (hors membres du foyer) -4pts
777777777777777777777777777777777777777777777 E)initiuitili;éj ;;17<:|7<;u7x7-r7<;l;eisimoforisé personnel N/A
Ont utilisé des scooters électriques en libre-service N/A
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 ontuilistnvélopersorncl [NEEETTRNENENN N/A
Ont utilisé des vélos en libre-service urbains N/A
Ont utilisé des vélos en libre-service proposés par votre entreprise ou votre université N/A
 Ontutlist une roftinetie dlectique persomnclle [ N/A

Ont utilisé des trottinettes électriques en libre-service

N/A 49



ANALYSE SYNTHETIQUE DES PRATIQUES DE MOBILITE EMERGENTES

BSOCO
[Q4°°CH
. ] o ’ ’ L4
Cartographie des pratiques en fonction de la pénétration
et de la projection de leur usage faites par les utilisateurs
Solde d'évolution
(augmenter-diminuer)
e La marche
Les vélos en Modes de déplacement trés présents
libre-service Le covoiturage conducteur dans la mobilité du quotidien amenés
La glisse urbaine a se renforcer
(rollers, la TE _ Le vélo
skateboard...) personnelle Le covoiturage passager
La location d'une Les deux-roues motorisé
voiture en PaP Les cars longues distances @ Les transports collectifs Pénétration dans la mobilité actuelle

La mise en
location de sa

a Le taxi | |
! Fo? L'automobile
voiture en Pa Q é Les VTC
Les scooters Les TE en libre-service

électriques en Les voitures en libre-service
libre-services

Modes de déplacement moins

présents dans la mobilité du quotidien
et en risque de perte de vitesse

50
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