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Numeérique, culture : quelles
évolutions dans la maniere
de les consommer?

Les Francais et le budget numérique et culture
Juin 2022




@ La méthodologie




o La méthodologie de I'enquéte

Echantillon de 1035 personnes représentatif de la
population francaise agée de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au
regard des criteres de sexe, d'‘age, de catégorie
socioprofessionnelle, de catégorie d'agglomération et de
région de résidence.

les procédures et regles de la norme I1SO 20252

Léchantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 24 au 25 mai 2022.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des
incentives ou ont fait un don a I'association proposée de leur choix.

plus pour un échantillon de 1000 répondants.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant ﬂ Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,3 a 3,1 points au

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compleéte suivante :

L1 L EX TN O ST EVA LI g{ o 3 |\ [0 Y et qucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intituleé.
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Le profil



Le profil de I'échantillon

Population francaise agée de 18 ans et plus.
Source : INSEE

) T B \  Actwissprofesiomele| %
Hommes 48% Agriculteurs 1%
Femmes 529 Catégories socioprofessionnelles supérieures 29%
Artisans / Commercants / Chefs d'entreprise 4%
Professions libérales / Cadres 10%
m % Professions intermédiaires 15%
18-24 ans 10% Catégories populaires 28%
25-34ans 15% Employés 16%
35-49 ans 24% Ouvriers 12%
Inactifs 42%
>0-64ans 24% Retraités 28%
65 ans et plus 27% Autres inactifs 14%
lle-de-France 19% Une commune rurale 21%
Nord-ouest 23% De 2000 a 19 999 habitants 18%
Nord-est 22% De 20 000 a 99 999 habitants 14%
Sud-ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud-est 25% Agglomération parisienne 17%
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@ Les résultats




Les équipements que les Francais souhaitent acheter ou
renouveler cette année

Q. Quels équipements parmi les suivants souhaiteriez-vous acquérir ou renouveler dans les 12 prochains mois ?

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Un smartphone D _ 24% A+8

Un ordinateur portable _EI_- 17% A+6
Une télévision E - 13% A+6

Un objet connecté (montre connectée, bracelet connecté, (= I3 Ve
) B 8% A:a Téléphone

réveil connecté, etc.)

Une tablette numérique D . 7% A+1 260/0

Un ordinateur fixe i:'\. 6% A+2

Une box cable ou satellite (abonnements Internet, téléphone, télévision) \'\\ . 59, A+2
N

Ordinateur

Une console de jeux vidéo (portable ou de salon) £38) l 4% A+1
Une chaine Hi-Fi B I 3% A+1 200/0

Une liseuse L,ﬁl 29% V-1

Un téléphone fixe J I 2% A+1

Un lecteur de DVD/Blu-ray =‘_!n| 2% » =

Un téléphone mobile simple [ I 206 A+1

Un lecteur MP3/MP4/vidéo portable B I 1% V-1

e | 44% v

NSP 1% > =
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1035 personnes




0 Les équipements a acquérir ou renouveler cette année %

1035 personnes

Q. Quels équipements parmi les suivants souhaiteriez-vous acquérir ou renouveler dans les 12 prochains mois ?

Smartphone Ordinateur portable Télévision
24%
21% 21% 22%
) °19% 1 go ° 17% 19% )
17%16% 16% 17% 16% 15% 14% 17%
(o)
124 11% 12% 13%
8% 8% . 10% 9%
7% 6% 7%
Objet connecté Tablette numérique Ordinateur fixe
19%
13% 15% 1504 .
. 10% 11%
8% 8% 9% 8% . 8% 8% 7y 5 .
5% 6% 7% 6% 6% 40, 6%

4% 4%
2% 2%
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Q. Quels équipements parmi les suivants souhaiteriez-vous acquérir ou renouveler dans les 12 prochains mois ?

Une box cable ou
satellite

4% 3%

Téléphone fixe

5%5%
4% 39 3% 4%
1% 1%
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5%

Console de jeux
vidéos

5% 6%
4% " 4% 0
() () . 3% 463% 4%

Lecteur DVD/Blu-Ray

6%
5% 5%

2% 3% 3% 294 2% 2%

5%

0 Les équipements a acquérir ou renouveler cette année

Chaine Hi-fi

5% 5%

3% .
3% 195 3% 20,

3%

Téléphone mobile
simple

1% 1%

ii3

1035 personnes

Liseuse

40
e » 3% 2% 3% 59

Lecteur MP3/MP4

2% 2% 2%
2% 1%
1% 9
° 0% 1%




0 Les équipements a acquérir ou renouveler cette année %

1035 personnes

Q. Quels équipements parmi les suivants souhaiteriez-vous acquérir ou renouveler dans les 12 prochains mois ?

Aucun de ces équipements

58%
49% >1%
(o]
44%
44%
43% 41% 41%
39% sl
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Les modes de financement envisagés pour l'acquisition de %
nouveaux equipements

Q. Par quels moyens envisagez-vous de financer les équipements technologiques que vous souhaitez acquérir dans les 12 prochains mois ?

Question posée uniguement a ceux qui souhaitent acquérir des équipements, soit 55% de I'échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

54% (5

30%
25%
0 (o)
3% 3% 1%
I |
Vos revenus habituels Votre épargne Des facilités de paiement Un créditala Un autre moyen de NSP
(paiements en plusieurs consommation financement
fois, reports de
paiement...)
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Le budget annuel du foyer consacré aux équipements %

1035 personnes

Q. A combien séleve le budget annuel de votre foyer consacré a lacquisition de matériels et produits technologiques
(téléphones mobiles/smartphones, consoles de jeux, écrans plats de nouvelles générations, disques durs pour le stockage de vos données,
ordinateurs fixes ou portables, tablettes, lecteurs MP3/MP4 ou vidéos, lecteurs Blu-Ray, etc.) ?

Question ouverte numérique

649 €

pour les dipldmes supérieurs a Bac+2

621 €

pour les catégorie socioprofessionnelles

supérieures
Budget annuel P

moyen consacré
aux équipements:

459€ 29
pour les habitants de province

313 €

A +V -:évolutions 2022-2020 pour les personnes dont le foyer gagne
moins de 2000 € chaque mois
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Le budget annuel du foyer consacré aux équipements %

1035 personnes

Q. A combien séléeve le budget annuel de votre foyer consacré a lacquisition de matériels et produits technologiques
(téléphones mobiles/smartphones, consoles de jeux, écrans plats de nouvelles générations, disques durs pour le stockage de vos données,
ordinateurs fixes ou portables, tablettes, lecteurs MP3/MP4 ou vidéos, lecteurs Blu-Ray, etc.) ?

Budget moyen consacré aux équipements

574 €

507 €

459 €
440 €
380 € 308 € 416 € 411¢€ 401 €
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0 Le budget mensuel consacré aux abonnements - base Possesseurs

Q. Et a combien séleve le budget mensuel de votre foyer pour les abonnements suivants ?
Question ouverte numérique — Base Possesseurs de chacun de ces abonnements, y compris ceux possédant un abonnement ggatuit (0 €)

Plateformes de films Plateformes

ou de séries de musique
(type Netflix, Prime video, Salto, etc.) (type Deezer, Spotify, etc.)

Base possesseurs : 45% des Francais Base possesseurs : 18% des Francais

Abonnements 7€
numériques classiques 1 9€
(Internet, téléphonie fixe et mobile, télévision)

Base possesseurs : 82% des Francais
Abonnements

5 7€ de lecture en ligne

(type Audible, Kindle, Apple books, etc.)
Base possesseurs : 9% des Francais*
Abonnements

presse en ligne 3€

(type Cafeyn, journaux en ligne, etc.)

Base possesseurs : 14% des Francais

11€

*Attention, en raison de bases faibles ces

“opintonway  pour Sgﬁnscope résultats sont d interpréter avec précaution.



1035 personnes

0 Le budget mensuel consacré aux abonnements - base Ensemble %

Q. Et a combien séleve le budget mensuel de votre foyer pour les abonnements suivants ?
Question ouverte numérique — Base Ensemble des Francais, soit ceux qui possedent un abonnement, y compris un abonnemept gratuit (0€) et ceux qui n’en possédent pas (0€)

Plateformes de films
ou de séries
(type Netflix, Prime video, Salto, etc.)

Plateformes de
musique
(type Deezer, Spotify, etc.)

Abonnements 9€ 1 €

numeériques classiques
(Internet, téléphonie fixe et mobile, télévision)

Abonnements

46€ de lecture en ligne

(type Audible, Kindle, Apple books, etc.)

Abonnements < 1 €

presse en ligne
(type Cafeyn, journaux en ligne, etc.)

1€

“opinionway pour SZfinscope



1035 personnes

0 Les opinions relatives aux activités de loisirs %

Q. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?

Oui
La situation économique actuelle vous incite
. qu - . % 78%
a reconsidérer les loisirs gratuits
Les activités culturelles sont une partie importante
(V) ") (") (o)
de vos activités de loisirs 13% 50% 7% 63%

Aujourd'hui, vous passez autant de temps de loisirs devant les

4 . . s () 1% (o)
écrans que pendant la crise sanitaire 8% ) 62%

Les loisirs sur écrans co(tent selon vous
moins chers que les loisirs hors écran

9% 58%

La crise sanitaire a transformé vos habitudes

. . . 9 19
en matiére de loisirs culturels 18% o 47%

Vous passez autant de temps de loisirs devant les écrans
qgue de temps de loisirs hors écrans

9%

16% 47%

.l--n

@ Tout A fait d'accord @ Plutét d'accord Plutot pas d'accord @ Pas du tout d'accord © NSP
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0 La perception de ses dépenses loisirs

Q. Diriez-vous que vous étes concerné ou non par chacune des affirmations suivantes ?

Vos dépenses loisirs seront Votre consommation d'Internet pendant les confinements
les premiéres que vous réduirez vous a donné envie de consacrer un budget plus
en cas de pertes de revenus important a vos abonnements en ligne/ internet

Oui, tout a fait - 28% I 6%
74% 22%
Oui Oui
Oui, plutét - 46% . 16%

Non, plutét pas 18% 39%

26% 78%

Non Non
Non, pas du tout 8% 39%

“opiniorway pour SEfinscope
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Vous estimez
dépenser trop
en loisirs

I- 18%

Oui

52%

82%

Non
30%




0 Les pratiques culturelles en ligne des Francais

Q. Aujourd’hui, vous arrive-t-il de faire chacune des choses suivantes sur Internet ?

Le fait

Ecouter de a musique 1 3% BNNECOMIE”  74%

Lrela presse % 3% NI 5 68%

rogrtresseres | REENENECI o LN % 65%

Regarder des films 12% 4% 6% 62%

ueraunjevcceo RN o 7o ENET | 47%

Lire des livres 8% 9% 17% 43%

Assister a des webinars ou a des conférences 19 6% 9% 26% 29%
Visiter une exposition 19 6% 9% 27% 28%

Regarder un spectacle ou une piéce de théatre 1°/I 5% 9% 26% 28%
Assister a un concert 1%/ 4% 8% 31% 23%

Oui, au moins

‘Oui, au moins .Oui, au moins
une fois par mois

Oui, au moins .Oui, mais
une fois par jour une fois par semaine

. : @ \on, jamais NSP
une fois par an moins souvent

“opinionway pour SZfinscope
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0 L'évolution des pratiques culturelles par rapport a la période de crise

Q. Et diriez-vous que vous faites chacune des choses suivantes sur Internet plus souvent, moins souvent, aussi souvent que pendant la crise sanitaire ?
Question posée a ceux qui pratiquent chacune des activités

Plus/Moins
souvent
Regarder des séries
t%se :165% des Francais 27% 57% 16% +1 1
Assister a des webinars ou a des conférences 26% 429% 31% 1% -5
Base : 29% des Francais
Regarder des films
Bagse :62% des F/’GHCGiS 240/0 600/0 1 50/0 1 OA) +9
Base : 74% des Frar?cais 21% 66% 13% +8
Lire la presse 0 o 0 0
Base : 68% des ,Erancais 18% 66% 15% 1% +3
Lire des livres 0 o 0
Base : 43% des Francais 18% 61% 21% -3
Jouer aux jeux vidéo 17% 60% 239% -6
Base : 47% des Francais
Visiter une exposition | 175 47% 399%, 1% -26
Base : 28% des Francais
Regarder un spectacle ou une piece de théatre | E 1A 559, 33% 1% -22
Base : 28% des Francais
Assister a un concert 1 50% 399%, 1% -29

Base : 23% des Francais

@ Plus souvent @ Aussi souvent @ Moins souvent NSP
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Q. Seriez-vous prétou nona... ?

Vous former en ligne a des pratiques culturelles
pour réduire vos déplacements

30% 26%

Suivre un festival international en ligne

[») 0,
plutot de vous y rendre en avion g 4%

N'avoir que des loisirs culturels non polluants (qu'il s"agisse du loisir

0, o,
en lui-méme, du trajet pour s’y rendre, de I'origine des biens culturels, etc.) 37% 22%

Suivre le concert de votre artiste préféré

0,
en direct en ligne plutét que dans la salle e

Ne plus acheter de livres papier et lire uniquement

. . 7% 16%
des livres numériques

47%

Payer une taxe pour compenser l'impact carbone

(s) 0, 0,
du visionnage de contenus en streaming e i el

@ Oui, certainement @ Oui, probablement Non, probablement pas @ Non, certainement pas

“opinionway pour SZfinscope

0 Les habitudes culturelles non-polluantes en lighe envisagées

Oui

44%%

43%

41%

34%

23%

18%

ii3

1035 personnes



La transition entre activités culturelles physiques et en ligne %

1035 personnes

Q. Etes-vous d’accord ou pas d’'accord avec chacune des affirmations suivantes ?

Oui

Les activités culturelles en ligne ne seront jamais aussi bien que les
activités culturelles 'physiques’

85%

45% 40% 11% |

84%

Vous n'avez pas envie de payer pour des activités culturelles en ligne 37% 47% 13%

Vous attendiez avec impatience la fin des restrictions sanitaires pour
P . P 25% 13% 62%

vous rendre dans des lieux culturels

Malgré les outils numériques, vous avez le sentiment d'avoir manqué

0 0 o
d'activités culturelles pendant la crise sanitaire A [ 62%

Le numérique vous a permis de conserver des activités culturelles

o 0 (o)
pendant la crise sanitaire 27% 15% 58 /0

Les activités culturelles en ligne vous permettent de faire des activités

0 0 0 0 (0)
que vous ne pourriez pas vous offrir autrement = 43% 32% 16% 52 /0

A terme, les activités culturelles en ligne remplaceront définitivement

49 o o [ [0)
les activités culturelles 'physiques'’ s e 37% 41% 0 21%

\|

@ Oui, certainement @ Oui, probablement Non, probablement pas @ Non, certainement pas NSP
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WE ARE DIGITAL'!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue depuis sa création, lI'entreprise
n'a eu de cesse de s'ouvrir vers de nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les problématiques marketing et sociétales, en
intégrant a ses méthodologies le Social Média Intelligence,
I'exploitation de la smart data, les dynamiques créatives de co-
construction, les approches communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit sa dynamique de croissance en
simplantant géographiquement sur des zones a fort potentiel
que sont I'Europe de I'Est et I'Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR AGIR
AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

Cest la mission qui anime les collaborateurs
d’'OpinionWay et qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions
quils se posent, a réduire lincertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights pertinents et a co-construire
les solutions d’avenir, nourrit tous les projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable got pour
I'innovation et la transmission expliquent que

nos clients expriment une haute satisfaction aprés
chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux
de recommandation - 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation
intellectuelle sont les trois mantras
de nos interventions.
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15 place de la République
75003 Paris

PARIS
CASABLANCA
ALGER

RESTONS CONNECTES !  ove

www.opinion-way.com

Eléonore Quarré
Directrice d'études
Département Opinion
egquarre@opinion-way.com

Envie d’aller plus loin ?

Recevez chaque semaine nos derniers
résultats d'études dans votre boite mail
en vous abonnant a notre

newsletter !

Jessie Marius

Cheffe de projet
Département Opinion
jmarius@opinion-way.com

Vos contacts



https://www.opinion-way.com/fr/mediatheque/newsletter.html
https://twitter.com/opinionway
https://www.linkedin.com/company/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
mailto:equarre@opinion-way.com
mailto:jmarius@opinion-way.com

