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Synthese

En janvier 2020, plus de sept millions de personnes résidant en France sont en situation d’isolement
relationnel. Les travaux entrepris par la Fondation de France sur le sujet depuis dix ans montrent une
progression de ce phénomeéne au sein de la société, non seulement par son ampleur, mais aussi par
sa diffusion dans des catégories sociales auparavant moins touchées par I'isolement. Si les ménages
modestes et les personnes agées restent la cible privilégiée de I'isolement relationnel, les classes
moyennes supérieures et les jeunes sont également de plus en plus concernés par le sujet. Dans un
contexte de hausse des dépenses contraintes, les individus aux budgets serrés voient leurs marges de
manceuvre se réduire pour les dépenses liées aux loisirs, aux vacances ou encore aux sorties. Les isolés,
plus souvent précaires, disposent également de conditions de logement moins favorables, rendant
plus difficile les possibilités de recevoir du monde chez soi. En 2020, deux enquétes ont été réalisées.
La premiere entre décembre 2019 et janvier 2020, a I'aube de la crise sanitaire et la deuxieme entre
avril et mai 2020, alors que la population était confinée.

Les conséquences sanitaires, économiques et sociales de la pandémie de Covid-19 laissent craindre
une fragilisation de la situation des isolés les plus précaires dans les mois qui arrivent et une
progression de I'isolement relationnel, en lien avec la hausse du chémage et de la pauvreté. Un quart
des isolés ont vu leur situation financiere se dégrader pendant la premiere période de confinement. Si
cette proportion est semblable a celle des non isolés, les conséquences de cette dégradation ont été
plus fortes pour les isolés qui disposent en moyenne d’un niveau de vie plus bas. Les isolés restent en
tout état de cause plus inquiets pour les mois qui arrivent, notamment concernant le risque du
choémage.

L’isolement se nourrit bien souvent de la combinaison de plusieurs facteurs, comme ont pu le révéler
les terrains d’enquéte qualitatifs et quantitatifs. Un faible budget, un cadre de vie ou un logement peu
satisfaisant, une mobilité entravée ou difficile, un état de santé physique ou psychologique dégradé
sont autant de facteurs possibles de I'isolement relationnel. Les parcours de vie des isolés interrogés
dans les enquétes successives mettent en évidence les défaillances du cercle familial dans I’enfance
ou encore la perte de reperes consécutive a des ruptures biographiques (perte d’emploi, séparation,
deuil d’'un proche, déménagement, etc.). L'isolement relationnel accentue ainsi les inégalités socio-
économiques préalablement existantes. Les femmes isolées notamment, connaissent des conditions
économiques et professionnelles plus défavorables que les hommes isolés. L'isolement relationnel est
susceptible de prendre appui sur plusieurs fondements tels que la méfiance envers autrui. Plus souvent
suspicieux a I'égard des autres, le sentiment d’insécurité est aussi plus fortement exprimé chez les
isolés. Ces effets conjugués s’auto-alimentent sans doute et rendent peu propice la construction de
nouvelles sociabilités. L'isolement relationnel peut s’inscrire dans une dynamique négative s’auto-
alimentant, dite de « cercle vicieux » se traduisant par une mise en retrait face aux différentes formes
de participations a la vie de la cité. Ce cercle vicieux peut bien-slr étre enrayé par la reprise d’un
emploi, une rencontre amoureuse, la création de nouvelles amitiés ou encore la reprise de contacts
perdus avec des proches, etc. L'accompagnement social peut sans doute aussi constituer un autre
levier déterminant pour sortir de I'isolement relationnel. Si Internet offre la possibilité de créer de
nouveaux contacts, les isolés quant a eux mobilisent peu cet outil comme une opportunité pour étoffer
leur sociabilité. Les outils numériques leur permettent plus souvent de rester en contact avec les
personnes qu’ils cotoient physiqguement ou qu’ils ne voient plus, par exemple suite a un
déménagement. Les compétences techniques et sociales nécessaires a l'usage d’Internet ne
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permettent pas toujours aux isolés de profiter de tout le potentiel de cet outil, et particulierement aux
plus pauvres ou agés d’entre eux.

La crise sanitaire s’est accompagnée de décisions politiques inédites et sans précédent pour nos
contemporains au travers des mesures de distanciation sociale, jusqu’au confinement de la population.
Les Frangais ont été assignés a domicile pour une premiere période entre le 17 mars et le 11 mai 2020,
contraints de suspendre toute interaction sociale de visu avec les personnes extérieures a leur foyer
et de restreindre leurs déplacements au strict nécessaire. L'isolement relationnel, qui était jusqu’alors
le sort d’une minorité d’individus, est devenu la norme durant plusieurs semaines mois. Les personnes
isolées ont relativement peu été impactées par les privations d’interactions sociales ou les sorties du
domicile. La survenue du confinement a aussi pu créer une impression de partage de l'isolement et
adoucir ainsi chez les isolés le sentiment de solitude. Néanmoins, les personnes isolées apparaissent
particulierement fragilisées par la crise sanitaire et au-dela des conséquences économiques du
confinement, les mesures de distanciation sociale auront probablement des conséquences durables
sur le rapport a l'autre, I'image de soi et |la capacité de chacun a interagir avec autrui. Une dégradation
du regard porté sur soi et I'altérité qui s’ajoute a la distanciation sociale imposée, et qui porte avec elle
le risque d’entraver la possibilité méme de I’échange.

Au moment de la rédaction de ce rapport, une deuxieme période de confinement a été décidée par le
gouvernement, a la fin du mois d’octobre 2020. Entre ces deux périodes de confinement, la sociabilité
des francais n’a pas repris son cours normal. Les mesures de distanciation sociale se sont poursuivies,
avec des recommandations et obligations de distance physique, port de masque, limitation des
rassemblements professionnels et privés, restriction des visites dans les EHPAD, etc. La sociabilité des
francais a donc été radicalement bouleversée en 2020. Dans ce contexte de crise sanitaire, I'analyse
des liens sociaux apparait indispensable. Quelles seront les incidences concretes de la crise sanitaire
sur l'isolement ? Quelles catégories de la population risquent de basculer dans I'isolement ? Comment
les outils numériques vont-ils permettre aux individus de maintenir le lien avec leurs proches ? Quelles
incidences de la progression des échanges numériques sur la qualité des liens ? Ces questionnements
feront I'objet d’une nouvelle enquéte commanditée par la Fondation de France.



Présentation de I'approche méthodologique de la Fondation de France pour
mesurer I'isolement relationnel, la fréquence des contacts de visu

De nombreux travaux en sciences sociales soulignent I'affaiblissement progressif et durable des grands
réseaux de sociabilité, et le risque accru de fragilisation des individus et du collectif qui y est lié.
« L’isolement relationnel renvoie aux représentations du lien social et de sa fragilité. Ainsi, 'absence ou
le nombre restreint de contacts interpersonnels avec des personnes extérieures au ménage signalent
un risque de vulnérabilité »*. L'isolement revét un enjeu de santé publique, en ce qu’il constitue « un
déterminant de santé, accélere les pertes d’autonomie, provoque dépressions et suicides et entraine de
nombreux dysfonctionnements dans nos modes de prise en charge. Il est la cause de nombreux non-
recours »*. Par ailleurs, les travaux menés par le Crédoc sur I'évolution du bien-étre des Francais au
cours des trente derniéres années ont montré I'influence décisive des liens sociaux sur le bien-étre3.

Le phénomene d’isolement et les vulnérabilités qui lui sont liées sont au coeur des préoccupations et
missions de la Fondation de France. Aussi, depuis 2010 et en collaboration avec le Crédoc depuis 2016,
la Fondation réalise un baromeétre sur l'isolement relationnel. Ce barometre permet de mesurer
I"ampleur du phénoméne mais aussi d’approfondir la compréhension de ses causes et conséquences,
ainsi que lien entre isolement objectif et sentiment de solitude. Ces analyses s’appuient sur I'enquéte
réalisée entre décembre 2019 et janvier 2020, a I'aube de la crise sanitaire. Exceptionnellement, cette
année, une deuxieme enquéte a été réalisée entre avril et mai 2020, pendant le premier confinement ;
cette derniére permet d’éclairer et de documenter spécifiqguement la maniére dont les Francais ont
vécu ce premier épisode inédit de limitation des contacts de visu.

A partir de quel moment peut-on dire qu’un individu se trouve en situation d’isolement ? La mesure
de l'isolement relationnel est complexe puisqu’elle nécessite de s’accorder sur une définition de ce
que serait la faiblesse des contacts, de définir le nombre et le type de réseaux a prendre en compte
(famille, amis, voisins, etc.), ou encore la nature des contacts (en face-a-face uniquement ou aussi par
téléphone, Internet, courriers postaux). Différentes approches méthodologiques peuvent donc étre
mobilisées pour quantifier I'isolement relationnel. Toutes sont, par essence, des construits sociaux
puisqu’elles dépendent de la perception du niveau ou/et de la diversité et/ou de la nature des contacts
sociaux jugées « normaux » ou, comme I'écrit Sylvain Bordiec*: « il n’y a de “déficit’ [de contacts
sociaux] que par rapport a un niveau jugé acceptable — d’ou 'emploi de guillemets —, le déficit de
contacts sociaux directs renvoie a I'incorporation, a I'adhésion et a la non adhésion, par les individus,
de modéles de sociabilité prédominants dans tel groupe, telle zone géographique et telle période
historique ».

1 Jean-Louis Pan Ké Shon, 2003, « Isolement relationnel et mal étre », Insee Premiére, n°931.

2 Conseil économique social et environnemental (CESE), 2016, Combattre I'isolement social pour plus de cohésion et de
fraternité, http://www.lecese.fr/content/combattre-l-isolement-social-pour-plus-de-cohesion-et-de-fraternite

3 Régis Bigot, Patricia Croutte, Emilie Daudey, Sandra Hoibian et Jérg Miiller, 2012, « L’évolution du bien-étre en France depuis
30 ans », Cahier de recherche n° 298, http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C298.pdf

4 Sylvain Bordiec, 2017 « Les solitudes : expériences sociales et socialisatrices » Revue ¢ Interrogations ? n°24.




La Fondation de France s’intéresse au sujet de I'isolement relationnel depuis dix ans. De 2010 a
2014, les enquétes annuelles ont été réalisées par I'institut TMO Régions. A partir de 2016, la
Fondation de France a fait appel au Crédoc pour poursuivre la mesure de I'isolement relationnel.

La méthodologie utilisée par le Crédoc differe par quelques points de la méthodologie précédente.

TMO Régions (2010 a 2014)
Passation téléphonique
18 ans et plus
Identification réalisée en deux

temps: dans une premiere
étape, étaient sélectionnées les
personnes ayant répondu

« plusieurs fois dans I'année »,
« moins souvent » et « jamais »

Crédoc (2016 a 2020)
En ligne
15 ans et plus
Les personnes isolées sont celles qui
indiquent avoir des contacts de visu
« plusieurs fois dans I'année », « moins
souvent » et « jamais ».
Le Crédoc ne réalise pas d’ajustement a
posteriori

aux questions relatives a la
fréquence des contacts de visu.
Dans une deuxiéme étape, un
ajustement au cas par cas était
effectué pour les individus
« tangents » lorsqu’un arbitrage
sur la situation d’isolement
s’avérait nécessaire®.
Questionnaire centré sur les
contacts avec les réseaux de
sociabilité

Questionnaire multithématique
portant sur les conditions de vie, les
modes de vie, mais aussi les opinions et
valeurs des Francais.

Chaque mode de collecte induit des effets propres et n’est pas sans effet sur le profil des répondants
qui y participent, avec des avantages et des inconvénients inhérents aux différentes options
méthodologiques. Le Crédoc a réalisé en 2015 un cahier de recherche sur la comparaison des
différents modes de passation en collaboration avec I'INED®. La passation des enquétes par Internet
présente des avantages, notamment le fait de réduire le temps de passation et donc d’accroitre la
propension des individus a accepter de participer a 'enquéte, ou encore de diminuer I'effet de
désirabilité sociale induit par la présence (au téléphone ou en visu) d’un enquéteur, qui peut pousser
I'enquété a donner des réponses plus valorisantes ou conformes a ce qu’il percoit étre la norme
sociale. Mais la passation d’un questionnaire en ligne comporte I'inconvénient d’exclure du champ
les répondants qui ne sont pas usagers d’Internet. Or, si le taux de connexion a Internet est proche
de 95% chez les moins de 70 ans, il n’est que de 58% au-dela de 70 ans’. Les individus 4gés de plus
de 70 ayant répondu au questionnaire — et donc étant tous usagers d’Internet - ne sont donc pas
représentatifs des individus de leur classe d’age ; plus technophiles, ils sont notamment moins isolés
que les autres seniors. Sur cette tranche d’age une analyse spécifique est proposée réalisée a partir
de projection des niveaux d’isolement relationnel observés en 2014 et des tendances d’évolution
du phénoméne d’isolement relationnel observé en population générale sur 2016-2020.

> Institut TMO Régions, 2010, « Les solitudes en France en 2010 », Fondation de France.
6 patricia Croutte, Emilie Daudey, Sandra Hoibian (Crédoc), Stéphane Lengleye, Géraldine Charrance (INED), 2015, « Une
approche de I'effet du passage du Internet d’une enquéte en population générale », Cahier de recherche du Crédoc n°323



Dans le cadre de I'enquéte « Statistiques sur les ressources et les conditions de vie », I'Insee interroge
les Francais sur la fréquence des contacts distants et des rencontres en face a face avec la famille (hors
ménage également) et I'entourage au sens large (amis, voisins, collegues de travail). La proportion de
personnes isolées varie selon la fréquence des contacts choisis (« au plus plusieurs fois par an » ou « au
plus une fois par mois » par exemple), les réseaux concernés (famille et / ou entourage), ainsi que la
nature des contacts (en face a face et / ou a distance). En 2015, 3% des personnes de 16 ans ou plus
sont « jsolées de leur famille et de leur entourage non familial, au sens ou elles ont au plus une
rencontre physique ou un contact distant par mois avec leur réseau relationnel en dehors de leur
ménage »8. Cette proportion atteint 13% lorsqu’on observe uniquement les relations avec 'entourage
non familial et 7% lorsqu’on considére seulement les relations avec la famille. La mesure de I'isolement
relationnel s’avére donc trés sensible aux seuils retenus, au nombre de réseaux pris en compte, ainsi
gu’a la nature des contacts retenus (uniquement en face a face ou également les liens a distance).

Le Crédoc et la Fondation de France ont fait le choix de privilégier une mesure de l'isolement
relationnel en se concentrant sur les contacts de visu (qui implique une rencontre en face a face). Les
récents travaux du Crédoc® sur ce théme ont montré que les liens numériques, pour étre trés présents
dans le quotidien de nos concitoyens, restaient pour I'essentiel, des liens dit « faibles » 1°, c’est-a-dire
des liens peu impliquants.

Granovetter décrit « la force du lien [comme] une combinaison (probablement linéaire) de la quantité
de temps, de l'intensité émotionnelle, de I'intimité (confiance mutuelle) et des services réciproques qui
caractérisent un lien ». L'intimité et lintensité émotionnelle sont des notions éminemment
subjectives, ou les représentations individuelles jouent un grand role. Cette subjectivité interdit donc
toute analyse quantitative. Faute de mieux, la mesure de la fréquence des liens peut donner une
approximation de la force du lien. Et nous avons donc distingué dans notre approche les personnes
rencontrant fréquemment leurs relations, ou plus épisodiquement (quelques fois dans I"année ou
moins souvent).

L'approche retenue par le Crédoc et la Fondation de France s’appuie en outre sur la diversité des
réseaux relationnels. Cing grands réseaux de sociabilité sont considérés : la famille, les amis, les
voisins, les collegues de travail ainsi que les personnes au sein des associations éventuellement
fréquentées. Le calcul de la part des individus en situation d’isolement relationnel prend en compte
les relations avec la famille en dehors des personnes qui vivent sous le méme toit (par exemple :
conjoint et/ou avec les enfants). Les contacts avec le voisinage concernent les échanges allant au-dela
de la pure politesse — simplement se saluer par exemple. Les rencontres avec les collegues de travail,
quant a elles, impliquent des temps de sociabilité extra-professionnelles.

7 Baromeétre du numérique pour le CGE et I’ARCEP & partir de I'enquéte Conditions de vie et Aspirations 2019, Crédoc. En 2016,
le taux de connexion a Internet était de 56% chez les 70 ans et plus, soit un taux comparable a celui observé en 2019.

8 Francois Gleizes, Sébastien Grobon, Stéphane Legleye, 2019, « 3% des individus isolés de leur famille et de leur entourage :
un cumul de difficultés socioéconomiques et de mal-étre », Insee Premiére, n°1770

% Régis Bigot, Patricia Croutte, Sandra Hoibian, Jorg Miller, 2014, Veux-tu étre mon ami ? L’évolution du lien social & I'heure
numérique, Cahier de recherche n°312 http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C312.pdf

10 Dés les années soixante des chercheurs opérent une distinction entre les liens « faibles » et les liens « forts » :

Francois Lorrain, Harrison C White., 1971 « Structural Equivalence of Individual in Social Networks », Journal of Mathematical
Sociology

Mark Granovetter, 1973 « The Strength of Weak Ties », American Journal of Sociology, vol. 78, n° 6



Sont considérées comme étant isolées les personnes qui n’ont de contacts de visu que quelques fois
dans I'année ou moins avec les membres de ces cing réseaux (Figure 1). Cette approche,
contrairement a celle de I'INSEE, ne place donc pas sur le méme plan les rencontres physiques et les
contacts a distance.

Figure 1 : « A quelle fréquence voyez-vous des membres de votre famille qui ne vivent pas avec
vous, vos amis, vos voisins*, collegues de travail** et membres d’une association ou d’un
groupe ? »

Une ou plusieurs fois par semaine
Plusieurs fois par mois

Plusieurs fois dans I'année

Moins souvent Seuil de I'isolement
) . relationnel
Jamais ou non concerné

* La question concerne les échanges avec les voisins qui vont au-dela de la pure politesse, comme le fait de se dire
« bonjour », ** | s’agit des échanges en dehors du travail

La mesure de I'isolement relationnel ne tient pas compte des contacts avec les personnes vivant au
sein du méme foyer. Cette option méthodologique se justifie par le fait que le couple peut étre un lieu
d’isolement plus ou moins subi, voire un espace de violence. Dans le cas des violences conjugales, le
couple est précisément source d’isolement. La monoparentalité est souvent associée a des
« conditions de vie plus difficiles : aussi bien d’un point de vue matériel (ressources de la famille,
habitat, etc.) que d’un point de vue social »%. Le fait d’assumer seul le réle parental laisse moins de
temps libre et constitue un risque d’isolement. Un autre cas de figure qui justifie ce choix méthodologie
est la situation des aidants familiaux. La multiplicité des charges inhérentes a I'accompagnement d’un
proche (3gé ou en situation de handicap), la fatigue et le manque de temps peuvent conduire a
I'isolement des aidants. Pour toutes ces raisons, les contacts avec la famille tiennent compte des
échanges avec les personnes extérieures au foyer.

Focus spécial réalisé au début de la crise sanitaire

L'année 2020 a été marquée par la pandémie de Covid-19. Elle a conduit la France, comme beaucoup
d’autres pays fortement touchés, a confiner la population. Les Frangais ont ainsi été assignés a domicile
pour une premiére période entre le 17 mars et le 11 mai 2020, contraints de suspendre toute
interaction sociale de visu avec les personnes extérieures a leur foyer et de restreindre leurs
déplacements au strict nécessaire. Pour comprendre les incidences de la crise sanitaire sur les
conditions de vie des Frangais, le Crédoc a réalisé une enquéte en ligne entre le 20 avril et le 4 mai
2020 auprés de 3 000 personnes, alors que la population Francaise était encore confinée. Les
enseignements de cette enquéte sont détaillés dans la partie 4 du présent rapport et ont donné lieu a
la publication d’une synthése « Confinement : les personnes isolées dans I'ceil du cyclone ». Pour cette
édition spéciale de I'’enquéte, le calcul de I'indicateur de I'isolement relationnel a été réalisé a partir
du recensement de la fréquence “habituelle” des contacts de visu, c’est-a-dire avant la crise sanitaire.

11 Drees, avril 2005, « Les familles monoparentales et leurs conditions de vie », Etudes et Résultats, n°385



Le calcul de l'indicateur « a l'identique », au moment du confinement aurait conduit a identifier la
quasi-totalité de la population en situation d’isolement relationnel.

Les résultats de cette étude s’appuient sur les enquétes réalisées par TMO Régions (2010-2014) et par
le Crédoc (2016-2020).
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1 En 2020, plus de 7 millions de personnes sont isolées

1.1 Lisolement relationnel augmente depuis 10 ans et s’étend aux catégories sociales les plus
privilégiées
1.1.1 Depuis 2010, la France compte 3 millions de personnes seules en plus

En janvier 2020, 14% des Frangais agés de 15 ans et plus sont en situation d’isolement relationnel.
Depuis 2010, on observe une hausse progressive et continue du phénomeéne. L'isolement relationnel
a ainsi progressé de 5 points en 10 ans (Figure 2) et en 2020, 7 millions de personnes sont isolées en
France. La premiere étude, réalisée en 2010, dénombrait 4 millions de personnes isolées, soit 9% de
la population frangaise de 18 ans et plus, et constatait déja la surprenante ampleur du phénomeéne.
« Loin des représentations communes qui font rimer isolement, grand dge et grands ensembles, la
solitude frappe hommes et femmes dés 40 ans, dans les grandes villes comme dans les villages et les
campagnes »'2. C'est a partir de 2012 que le phénoméne gagne de I'ampleur, passant a 11% puis a
12% les deux années suivantes. De 2016 a janvier 2020, la part d’individus isolés augmente de 4 points
de pourcentage, atteignant une proportion jamais atteinte auparavant.

Figure 2 : Evolution de la part d’individus isolés dans la population frangaise

16%
14%
0,
14% 13%
12% 12%

12%
10%
8%
6% . L. . )

Passation téléphonique Passation Internet

4%
2%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sources : Institut TMO Régions de 2010 a 2014 et Crédoc de 2016 a 2020, enquétes Conditions de vie et aspirations

Champ : Frangais agés de 18 ans et plus de 2010 a 2014, Frangais agés de 15 ans et plus de 2016 a 2020

Cette tendance s’observe depuis plusieurs décennies. L'évolution des sociétés depuis les années 1950
avec la multiplication des divorces, les mobilités professionnelles et géographiques, le manque de
contact de voisinage dans les grandes métropoles, conduit a une baisse de la sociabilité!3 et donc a un
plus grand isolement.

12 |nstitut TMO Régions, 2010, « Les solitudes en France en 2010 », Fondation de France
13 Godefroy Dang Nguyen, Virginie Lethiais, 2016, « Impact des réseaux sociaux sur la sociabilité. Le cas de Facebook », Revue
Réseaux, n°195, 2016/1
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1.1.2 Une constante depuis 10 ans : I'isolement va de pair avec |la pauvreté

Qui sont, en janvier 2020, les personnes touchées par I'isolement relationnel ? La hausse de I'isolement
relationnel s’est-elle accompagnée d’une évolution des profils des personnes concernées ?

Tout d’abord, le sexe des isolés a peu évolué en dix ans : I'isolement relationnel concerne autant les
hommes que les femmes. En janvier 2020, 14% des hommes et 14% des femmes sont ainsi concernés
par I'isolement relationnel. En revanche, nous le verrons tout au long de ce rapport, les implications
sociales de l'isolement différent selon le genre.

En janvier 2020, plus d’un tiers des isolés disposent de bas revenus (Encadré n°2) alors que c’est le cas
d’un quart de la population francaise. Ce lien entre précarité économique et isolement social est
présent depuis dix ans. Depuis 2016, les bas revenus et les classes moyennes inférieures constituent a
eux seuls pres de 60% des isolés. Les travaux réalisés par le Crédoc pour I'Observatoire National de la
Pauvreté et de I'Exclusion Sociale (ONPES)!* sur les ménages modestes'® montrent que la sociabilité
de ces ménages est contrainte par la faiblesse de leurs ressources. L'appétence ou la capacité de
financement pour les sorties est contrainte, qu’il s’agisse des sorties culturelles ou de loisirs, et la
fréquentation des amis est également réduite. La pauvreté rend donc plus difficile I'investissement
dans une association (qui nécessite souvent une contribution financiére) ou encore la possibilité de
développer son cercle amical, par exemple en recevant du monde chez soi, en participant a des loisirs,
en partant en vacances, soit autant d’activités qui impliquent des dépenses supplémentaires. Or,
I'insertion durable dans la vie sociale reposant en grande partie sur la capacité a diversifier ses réseaux
de sociabilité, les personnes avec peu de ressources ont plus de risques de se retrouver en situation
d’isolement. L'étude 2014 de la Fondation de France sur la solitude montrait que la pauvreté est I'un
des facteurs le plus explicatif de I'isolement?®.

Depuis dix ans, I'isolement relationnel touche également plus souvent les chdmeurs et certaines
catégories d’inactifs. Dans I'enquéte dirigée par Paul Lazarsfeld, Les chémeurs de Marienthal, les
chercheurs décrivent comment les chémeurs en viennent, au fur et a mesure de I'allongement de la
période de perte d’emploi, a réduire leurs activités culturelles et associatives. Outre les questions
financieres qui limitent les loisirs, c’est la perception du temps libre qui se modifie. Les « travailleurs
[ayant] perdu toute possibilité matérielle et psychologique d’utiliser ce temps (...) n‘ayant plus a se
hater, ils n’entreprennent plus rien non plus et glissent doucement d’une vie réglée a une existence vide

et sans contrainte »*’.

Commentant les résultats de ces travaux, Pierre Bourdieu évoque la
« déréliction » des liens, la « mort sociale » entrainée par |'expérience longue du chomage. Les
résultats des enquétes menées pour la Fondation de France convergent avec ces analyses : les
chomeurs ont environ deux fois plus de risques d’étre privés de tout contact régulier avec un réseau

social. En 2019, 12% des isolés sont au chémage, alors que les chémeurs représentent seulement 7%

14 Elodie Alberola, Isa Aldeghi, Jorg Mdller, 2016, Les modes de vie des ménages vivant avec moins que le budget de référence,
Cahier de recherche du Crédoc, n°331, étude réalisée pour 'ONPES

15 Les budgets de référence (BDR) ont été construits pour définir les biens et services nécessaires « pour faire face aux
nécessités de la vie quotidienne (se nourrir, se loger, avoir acces a la santé, etc.) mais aussi pour avoir la possibilité de participer
a la vie sociale. Aprés valorisation monétaire, ces paniers de biens et services ont été transformés en « budget de référence »,
somme des différents postes budgétaires (alimentation, équipement de la maison, éventuels frais de garde d’enfants,
logement, vétements, santé, produits d’hygiene, loisirs, etc.)

16 |nstitut TMO Régions, 2014, Ibid.

7 paul Lazarsfeld, Marie Jahoda, Hans Zeisel, 1981 (1ére éd. 1980), Les chémeurs de Marienthal. Paris, Editions de Minuit,
p.104-117
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de I'ensemble de la population. Le chémage augmente particulierement le risque d’isolement pour les
individus ayant entre 30 et 60 ans, soit en age d’&tre actifs®®.

En janvier 2020, les personnes au foyer!® apparaissent également davantage exposées au risque
d’isolement relationnel. Elles représentent 11% des isolés (vs 7% de la population en moyenne).

Le lien entre isolement et niveau de dipldme s’est lui aussi maintenu depuis dix ans. Les individus les
moins diplomés sont les plus touchés par I'isolement relationnel. En 2010, la premiere étude réalisée
par la Fondation de France indiquait que « la probabilité d’étre isolé [augmentait] avec la baisse du
niveau de dipldme »%, les individus sans dipléme ayant trois fois plus de risques d’étre isolés que la
moyenne. Les années suivantes, cette corrélation se maintient. De 2016 a 2020, les individus sans
dipléme restent surreprésentés parmi les isolés (en janvier 2020, 7% des isolés n’ont aucun diplome,
contre 4% en moyenne). En outre, les isolés sont plus nombreux a avoir un dipldme professionnel court
de type CAP ou BEP que I'ensemble des Francais (40% contre 32%).

La partition de la population en quatre catégories — bas revenus, classes moyennes inférieures,
classes moyennes supérieures, hauts revenus — a été réalisée a partir de la somme des revenus
mensuels de chaque membre du ménage (revenus issus de |'activité, pension de retraite, allocation
chdmage, prestations sociales et minima sociaux)?! : le niveau de revenu est rapporté a la « taille
ajustée » du ménage, soit la racine carrée du nombre de personnes dans le ménage.

Les quatre catégories de revenus sont définies relativement a la médiane de la distribution des
revenus obtenus :

e Lesbasrevenus (26% de I’échantillon) : moins de 70% de la médiane, soit un revenu mensuel
par unité inférieur a 1 096 euros.

e Les classes moyennes inférieures (24%) : entre 70% de la médiane et la médiane des
revenus, soit un revenu mensuel compris entre 1 096 euros et 1 565 euros.

e Les classes moyennes supérieures (26%) : entre la médiane et 150% de la médiane des
revenus, soit un revenu mensuel compris entre 1 565 euros et 2 348 euros.

e Les hauts revenus (20%) : 150% de la médiane ou plus, soit un revenu mensuel de plus de
2 348 euros.

e Enfin, 4% des personnes interrogées dans lI'enquéte ne souhaitent pas communiquer
I’ensemble des informations sur le foyer et leurs ressources nécessaires a leur
catégorisation.

Le découpage de la population en grandes catégories de revenus plutot qu’en déciles répond a la
nécessité de réunir des effectifs de personnes isolées suffisamment importants pour en tirer des
analyses robustes sur le plan statistique.

18 |nstitut TMO Régions, 2013, « Les solitudes en France », Fondation de France

19 Les personnes au foyer identifiées dans I'enquéte Conditions de vie et aspirations sont les personnes qui sont inactives et
ne recherchent pas d’emploi. Elles se distinguent des retraités ou des étudiants ainsi que des demandeurs d’emploi.

20 |nstitut TMO Régions, 2010, op. cit.

21 pour plus d’information sur les différentes maniéres de calculer le niveau de vie d’un ménage, voir : Henri Martin, 2017,
« Calculer le niveau de vie d’'un ménage : une ou plusieurs échelles d’équivalence ? », Economie et statistique, n°491-492.
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Les isolés étant plus précaires que la moyenne des Frangais, comment expliquer la hausse continue de
I'isolement depuis 10 ans, alors méme qu’avant la crise sanitaire de 2020, la situation économique
était en nette amélioration depuis quelques années ?

Depuis la crise économique de 2008, et avant la crise sanitaire de 2020, plusieurs indicateurs étaient
en effet repassés au vert. Sur le front de I'emploi, le taux de ch6mage, a 8,8% au quatrieme trimestre
2018, était en baisse continue depuis 2015. En 2018, I'Insee publiait une estimation du pouvoir d’achat
en hausse, avec une augmentation de 1,4%%2. Ces évolutions sont également visibles dans le ressenti
des ménages. En moyenne dans la population, la part de personnes qui déclarent s’'imposer des
restrictions budgétaires était également en nette diminution depuis quelques années, passant de 64%
en 2015 a4 55% en 2017, soit une baisse cumulée de 9 points®.

Mais cette amélioration économique n’a pas profité a tous. Les bas revenus et les classes moyennes
inférieures ont le sentiment de faire du « sur-place ». Alors qu’entre 2018 et 2019, on observe une
nette amélioration du moral économique des hauts revenus et des classes moyennes supérieures, les
bas revenus et les classes moyennes inférieures se disent toujours autant concernés par les restrictions
financiéres et restent peu nombreux a avoir le sentiment que leur niveau de vie s"améliore (Figure 3).
Rappelons que le nombre d’entrées en CDD a été multiplié par 2,5 de 2001 a 2017, selon les données
de la Dares?*. En 2017, 87% des embauches se font en CDD. Dans le méme temps, la durée moyenne
des CDD a été divisée par deux, passant de 112 jours en 2001 a 46 jours en 2017. En 2017, 83% des
CDD durent moins d’'un mois et 30% de ces derniers ne durent méme qu’une seule journée. Le
phénomene est particulierement marqué dans certains secteurs d’activité comme I'hébergement
médicosocial, I'audiovisuel ou la restauration. Dans ses analyses, le sociologue frangais Jean-Paul
Molinari?® regroupe quatre catégories sociodémographiques : ouvriers, employés, bas revenus et
classe moyenne inférieure sous le nom de « salariat d’exécution ». L'argument de Molinari est que
I'identité de ce salariat d’exécution n’est plus celle d’une classe sociale dans le sens marxiste (avec sa
propre conscience et un positionnement par opposition a la classe capitaliste) mais celle d’individus
actifs, exécutant des taches répétitives (administratives, de gestion, manuelles etc.) dont le principal
souci n’est plus le sort de la condition ouvriére mais leur propre niveau de revenu, I'amélioration de
leurs conditions de vie et la conservation de leurs modes de consommation?.

22 |nsee, 2018, Note de conjoncture de I'Insee

23 Enquétes Conditions de vie et Aspirations, Crédoc

24 DARES, 2018, « CDD, CDI : comment évoluent les embauches et les ruptures depuis 25 ans ? » Dares analyses, n°26

25 Jean-Paul Molinari, 2015, « Ouvriers, classe ouvriére : entre déclin et redéploiement » In Paul Bouffartigue (dir.), Le retour
des classes sociales — Inégalités, dominations, conflits, Paris, p.81

26 crédoc, 2019, « Liberté, égalité, individualité », Note de conjoncture sociétale
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Figure 3 : ’amélioration économique d’avant la crise sanitaire n’est pas ressentie par les bas
revenus et les classes moyennes inférieures

« Est-ce que vous (ou votre foyer) étes obligé de vous imposer « En ce qui concerne votre niveau de vie, diriez-vous que, depuis une
régulierement des restrictions sur certains postes de votre dizaine d'années, ¢ava... ? » (Cumul des réponses « beaucoup » et « un
budget ? » (% oui) peu mieux »)
71
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65 56
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inférieures supérieures inférieures supérieures

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2019

Champ : ensemble des Frangais dgés de 15 ans ou plus

Les bas revenus et classes moyennes inférieures ne sont pas les seuls a avoir le sentiment de se
restreindre financierement mais I’écart de perception observé entre les bas et les hauts revenus a eu
tendance a se creuser avec le temps (Figure 4). 48 points de pourcentage séparent les deux catégories
en 2019, alors que I'écart n’était que d’une vingtaine de points dans les années 1980, et d’une
trentaine jusqu’au début des années 2000. Le décrochage se fait « par le haut » : les bas revenus et
catégories moyennes inférieures ont toujours autant le sentiment de devoir se serrer la ceinture,
tandis que les hauts revenus voient leur situation s’améliorer.
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Figure 4 : L’écart de perception se creuse dans le temps

« Est-ce que vous (ou votre foyer) étes obligé de vous imposer régulierement des restrictions sur certains
postes de votre budget ? » (Réponse en % de « Oui »)
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Champ : ensemble des Francais agés de 15 ans ou plus
Finalement, la reprise de la croissance économique qui était observée avant le déclenchement de la
crise sanitaire ne bénéficie pas a tous et vient creuser les inégalités préexistantes, expliquant pour
partie pourquoi l'isolement relationnel n’a pas perdu du terrain malgré I'amélioration de certains
indicateurs économiques. Les données de I'Insee sur les inégalités de revenus montrent en outre des
évolutions contrastées sur les derniéres décennies (Figure 5). La période de 1970 a 2004 a été marquée
par un resserrement sensible des inégalités économiques, avec une progression du revenu net (hors
revenus financiers) des ménages les plus pauvres nettement plus rapide que celle des plus riches,
notamment grace a un fort phénomene de redistribution sociale (minima sociaux, hausse du salaire
minimum, etc.). Toutefois, ce mouvement a marqué le pas a partir des années 1990%’, avec une
nouvelle augmentation des inégalités durant les années 2000%. Deux facteurs majeurs contribuent
notamment a expliquer cette évolution : les inégalités de patrimoine qui se sont renforcées sur la
période, et I'augmentation des inégalités de revenu d’activité (en lien notamment avec la hausse des
CDD, la moindre progression des salaires, etc.). Des lors, le sentiment d’inégalités apparait d’autant
plus exacerbé que celles-ci étaient moins marquées au tournant du siécle.

%7 Denis Clerc, 2007, L’évolution des inégalités en France depuis les années 1970, site Internet de I’Observatoire des inégalités
28 Bertrand Garbinti, Jonathan Goupille-Lebret, 2019, « Inégalités de revenus et de richesse en France : évolutions et liens sur
longue période », Economie et Statistique n°510-511-512, https://www.insee.fr/fr/statistiques/4253029?sommaire=4253159
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Figure 5 : Evolution de la part des revenus selon le niveau de richesse en France (1900-2014)
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Champ : distribution du revenu national avant impo6ts (avant toutes taxes et transferts, a I'exception des retraites et
allocations chémage) parmi les adultes. Séries « equal-split » (revenus des couples mariés ou pacsés divisés par deux).
Lecture : entre 1900 et 1945, la part de revenus du Top 10 % (les 10 % d’individus aux plus hauts revenus) passe de 50 % a 30
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L’augmentation du chdmage observée a la suite de la crise sanitaire (hausse de 628 000 personnes au
3éme trimestre 2020)?° est susceptible de venir creuser encore davantage les inégalités et pourrait se
traduire par une progression de I'isolement.

1.1.3 En 2020, les isolés ne se distinguent pas du reste de la population en termes de
situation familiale et de lieu de vie

En ce qui concerne la situation familiale et le statut conjugal, les individus isolés se distinguent peu de
la moyenne des Frangais : en janvier 2020, 56% des personnes isolées sont mariées ou pacsées, 32%
sont célibataires. En 2020, les trois quarts des personnes isolées (77%) habitent avec d’autres
personnes (enfants, conjoint, colocataires, parents, etc.), soit une proportion identique a celle
enregistrée en population générale. L'isolement relationnel n’est donc pas lié au fait de vivre seul et la
cohabitation ne protége pas non plus du risque d’isolement. Moins d’un quart (23%) des isolés sont
seuls dans leur logement, et n’entretiennent donc aucun lien intra-foyer. C’est le cas de 21% des non
isolés.

En janvier 2020, les isolés se distinguent également peu du reste de la population en ce qui concerne
leur lieu de vie : un quart d’entre eux vivent en commune rurale contre 22% des Frangais. Les citadins
sont aussi nombreux parmi les isolés que dans le reste de la population. Cette tendance a peu évolué
en dix ans : I'étude de 2010 montrait que la part des personnes en situation d’isolement objectif était
identique entre zones rurales et urbaines, démentant I'idée répandue selon laquelle les citadins
auraient plus de chances d’étre isolés. « Il est assez convenu de dire que la ville est productrice

2 |nsee, 10 novembre 2020, « Au 32 trimestre 2020, le taux de chdmage rebondit fortement et atteint 9% », Informations
rapides, n°287
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d’isolement. La communauté rurale favoriserait I'inscription dans des réseaux sociaux de proximité et
les rapports directs entre les habitants. Il s’agit la d’une idée visiblement fausse. »* Cependant, nous
verrons dans ce rapport que, chez les isolés, le lieu de vie est dépendant du sexe et n’est ainsi pas de
méme nature pour les femmes isolées que pour les hommes isolés.

1.1.4 Lisolement augmente dans |'ensemble des catégories de la population

Aucune catégorie de la population n’est totalement épargnée par la hausse de I'isolement relationnel.
Entre 2016 et 2020, I'isolement augmente au sein de tous les groupes sociaux, quels que soient le
niveau de revenu et la catégorie socio-professionnelle. Cependant, cette augmentation ne se fait pas
de maniére uniforme (Figure 6 et Figure 7) et c’est au sein des catégories de |la population auparavant
relativement préservées — les hauts revenus, les cadres — que I'isolement progresse le plus. Cette
tendance a I’élargissement social de I'isolement s’observe depuis le début de la décennie. Si le lien
entre fragilité économique et faiblesse des contacts physiques reste vrai, I'isolement n’est plus
uniquement le sort des individus précaires.

De 2010 a 2013, la hausse de trois points de I'isolement relationnel n’est pas seulement le fait de la
détérioration de la situation des plus pauvres, mais doit étre aussi lue au regard de la progression de
I'isolement dans toutes les autres tranches de revenus3!. Entre 2016 et 2020, la part d’individus
disposant de hauts revenus en situation d’isolement relationnel passe de 6% a 11%, rejoignant ainsi le
taux d’isolement des classes moyennes supérieures. L’écart entre tranches de revenus tend donc a se
réduire.

Figure 6 : Evolution de la part des personnes isolées en fonction du niveau de revenu
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et aspirations », 2016, 2019 et 2020
Champ : ensemble des Frangais agés de 15 ans ou plus

Lecture : De 2016 a 2020, la part des individus disposant de hauts revenus en situation d’isolement relationnel passe de 6%
a11%.

L'isolement s’étend également aux catégories socioprofessionnelles (CSP) socialement favorisées : si
les ouvriers restent bien plus isolés que les autres (en janvier 2020, un cinquiéme d’entre eux sont en

30 |nstitut TMO Régions, 2010, op. cit.
31 |nstitut TMO Régions, 2013, op. cit.
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situation d’isolement relationnel contre 14% de la population en moyenne), les cadres et autres
professions intellectuelles supérieures apparaissent de plus en plus touchées. De 2016 a 2020, la
proportion de cadres isolés passe de 6% a 14% et les cadres deviennent ainsi la deuxieme CSP la plus
touchée par l'isolement alors méme qu’elle était la plus préservée il y a quatre ans.

Figure 7 : Evolution de la part des personnes isolées en fonction de la catégorie socio-
professionnelle
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Champ : ensemble des Francais dgés de 15 ans ou plus

Lecture : De 2016 a 2020, la part des cadres en situation d’isolement relationnel passe de 6% a 14%.

En 2011%*, le dipléme, le revenu, la profession marquait une ligne de partage nette sur le plan de la
confiance : les catégories aisées, diplomées, avec des statuts professionnels de cadres accordaient
spontanément leur confiance en autrui. Tandis que les groupes de population plus modestes, non
diplémés, ouvriers, étaient plus méfiants. Une ligne de partage s’expliquant a la fois « [car] I'instruction
peut aider a lever des inquiétudes et a aborder les relations avec les autres avec plus d’assurance.
D’autre part, les personnes de condition modeste ont pu étre plus souvent confrontées a des situations
de vie plus difficiles ». La baisse de la confiance en autrui observée depuis une décennie en population
générale a été plus marquée chez les cadres (-25 points, contre -15 points en moyenne, Figure 8). Ceux-
ci ont, en effet, particulierement été affectés par la séquence des attentats de 2015 et tout

32 sandra Hoibian, 2011, Pour I'opinion, un Etat protecteur et le respect mutuel sont les conditions indispensables & la cohésion
sociale

https://www.credoc.fr/publications/pour-lopinion-un-etat-protecteur-et-le-respect-mutuel-sont-les-conditions-
indispensables-a-la-cohesion-sociale-for-the-french-welfare-state-and-mutual-respect-guarantee-soci
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spécialement par les tueries du Bataclan, des terrasses parisiennes et I'attaque du Stade®3. Ces
populations se sont identifiées plus facilement aux victimes des attentats, dont ils partagent plus
souvent les modes de vie (sorties, loisirs). Ills ont aussi davantage de proximité avec les lieux des
événements (qu’ils y habitent ou les fréquentent pour le travail). Le terrorisme est ainsi venu
s'immiscer dans un quotidien autrefois moins dominé par les inquiétudes. Trois ans apreés les faits, 51%
des cadres citent ainsi les attentats du 13- novembre 2015 comme les ayant marqués contre 42% des
ouvriers34,

Figure 8 : Confiance en autrui, « en régle générale »
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Champ : ensemble des Frangais dgés de 15 ans ou plus

Autre explication de I'évolution, les cadres, habituellement sur-représentés dans la vie associative ont
eu tendance a s’en détourner : 37% sont intégrés dans une vie associative (-12 points entre 2016 et
2020, Figure 9). Un phénomene a relier notamment a la désinstitutionalisation des pratiques de loisirs,
sportives et culturelles, et leur individualisation. En I'espace de quelques années, les pratiques
sportives a domicile (power-stretching, gainage, yoga, pilates, etc.) ont connu un fort essor. Le
développement de certaines nouvelles technologies a sans doute contribué lui aussi a favoriser la
pratique sportive en dehors des clubs et associations sportives, a I'aide de vidéos, ou applications. La
pratique dans un cadre institutionnel ou associatif ou le type d’entrainement, la durée ou encore le
jour et I’heure sont imposés est de moins en moins recherchée®.

33 Sandra Hoibian, Charlotte Millot, Denis Peschanski, 2016, La mémorisation et la perception des attentats du 13 novembre
2015 en France 6 mois apreés, Crédoc, Sourcing Crédoc Sou2016-4428
https://www.credoc.fr/publications/la-memorisation-et-la-perception-des-attentats-du-13-novembre-2015-en-france-6-
mois-apres

34 Sandra Hoibian, Victor Prieur, 2020, La mémorisation des attentats du 13 novembre 2015 - Deux ans et sept mois aprés -
Vague de juin 2018, Crédoc, Collection des rapports R345
https://www.credoc.fr/publications/la-memorisation-des-attentats-du-13-novembre-2015-deux-ans-et-sept-mois-apres-
vague-de-juin-2018

35 DJEPVA-CREDOC, Barometre des pratiques sportives en France, édition 2018, Paris, novembre 2018.

20



Figure 9 : Evolution de la part de la population faisant partie d’une association sportive
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et aspirations »

Champ : ensemble des Frangais agés de 15 ans ou plus

Le lien entre pauvreté et isolement est loin d’avoir disparu : les isolés restent, en janvier 2020, plus
défavorisés que la moyenne, aussi bien en termes de revenu, de statut d’activité que de catégorie
socio-professionnelle. Néanmoins, l'isolement relationnel touche aujourd’hui de plus en plus
d’individus qui ne sont pas pauvres et I’aisance sociale ne constitue plus un rempart suffisant contre
ce phénomeéne. L'étude Solitudes de 2013 de la Fondation de France émet une interprétation de cette
extension de l'isolement, qui résume déja la tendance qui se poursuivra les années suivantes : « Cette
crise du lien social n’est pas [seulement] une crise de la pauvreté, elle est le symptébme d’une société
plus éclatée qui peine a « faire communauté ». L’extension de l'isolement serait le résultat d’un
mouvement structurel, allant dans le sens d’une dégradation du lien social et d’une difficulté accrue

des individus & inventer leur vie relationnelle (...). »%®

36 Institut TMO Régions, 2012, « Les solitudes en France », Fondation de France
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1.1.5 L’isolement relationnel augmente avec I'age, mais les jeunes sont aujourd’hui autant
touchés que le reste de la population

Le risque d’isolement relationnel augmente avec I’age et notamment chez les 75 ans et plus qui, depuis
2010, sont nettement plus concernés par l'isolement relationnel que les autres classes d’age. A
I'inverse, on observe un relatif nivellement des taux d’isolement chez les moins de 60 ans, en lien
notamment avec une forte hausse de I'isolement relationnel chez les plus jeunes.

Les données recueillies pour la Fondation de France montrent depuis 10 ans qu’il existe un risque
accru d’isolement relationnel chez les personnes agées. En janvier 2020, on estime qu’environ un tiers
de plus de 75 ans sont en situation d’isolement relationnel (voir encadré 3 pour le détail concernant
I’'approche méthodologique pour la réalisation de I’estimation du taux d’isolement chez les 75 ans et

plus).

Figure 10 : Evolution du taux d’isolement relationnel en fonction de I’age (2010-2020)
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Champ : ensemble des Francais dgés de 18 ans.

Dans sa thése de doctorat, le sociologue Arnaud Campéon montre comment les personnes agées
vieillissantes sont exposées, peut-étre plus que tout autre groupe de population, « au risque (...)
d'effritement de leurs supports. Plusieurs évenements peuvent, en effet, bouleverser la vie d'une
personne agée et contribuer a la rendre étrangere au monde qui I'entoure : déces des proches,
maladie, inadaptation de I'environnement urbain et des modes de transports collectifs, sentiment de
dévalorisation lié a I'avancée en age, etc. Soit autant d'éléments qui peuvent la contraindre, sous la
forme d'une "douce" exclusion, au repli chez soi et sur soi »*’. La canicule de 2003 a sensibilisé I’opinion
publique a la question de l'isolement des personnes agées. Les températures exceptionnelles du mois

37 Arnaud Campéon, 2010, thése de doctorat en sociologie, « Des vieillesses en solitude : trajectoires et expériences de solitude
aprés la retraite »
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d’aolt 2003 ont conduit a une surmortalité de nos ainés. « Les conditions climatiques extrémes » du
début du mois d’ao(t ont ainsi constitué une grave menace pour une population d'environ un million
de personnes dgées dépendantes, fragiles ou gravement malades. (...) »%.

Encadré 3 : Méthode d’estimation de I'isolement relationnel chez les plus de 75 ans

Les enquétes réalisées entre 2010 et 2014 se faisaient par voie téléphonique et permettaient d’avoir
un échantillon représentatif des personnes agées. A partir de 2016, le Crédoc et la Fondation de
France ont fait le choix d’'une passation en ligne. Si cette approche présente des avantages,
notamment concernant la réduction du biais de désirabilité sociale (voir propos méthodologique en
introduction), elle présente un biais pour la mesure de I'isolement relationnel des séniors. Les
répondants aux enquétes réalisées en ligne, sont par définition tous usagers d’Internet. Or, si le taux
de connexion a Internet est proche de 95% chez les moins de 70 ans, il n’est que de 58% au-dela®.
Pour estimer le taux d’isolement relationnel chez nos concitoyens agés, le Crédoc a réalisé un travail
de projection des tendances observées sur la période 2016-2020 dans I'ensemble de la population
a partir du taux d’isolement relationnel mesuré chez les 75 ans et plus en 2014, lors de la derniére
passation téléphonique. Ces estimations s’appuient sur deux hypotheses fondamentales et trois
scénarios d’évolution. Les estimations réalisées supposent que I’évolution de I'isolement relationnel
est linéaire et, d’autre part, que I"évolution de l'isolement relationnel des 75 ans et plus non-
internautes suit la méme tendance que celle des internautes. Les trois scénarios résultent
d’hypothéses différentes sur I'évolution du taux d’isolement entre 2014 et 2016 (hypothése haute :
suivi de la tendance observée entre 2010 et 2014 ; hypothése intermédiaire : suivi de la tendance
observée entre 2016 et 2020 ; hypotheése basse : aucune évolution entre 2014 et 2016). Nous
retenons I’hypothése intermédiaire.
Figure 11 : Estimation de I’évolution de I'isolement relationnel chez les 75 ans et plus
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38 valérie Létard, Hilaire Flandre, Serge Lepeltier, 3 février 2004, « La France et les Francais face a la canicule : les lecons d’une
crise », Rapport d'information du Sénat n® 195 (2003-2004), https://www.senat.fr/rap/r03-195/r03-195.html|
3% Baromeétre du numérique pour le CGE et I’ARCEP 3 partir de I'enquéte Conditions de vie et Aspirations 2019
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Sl le taux d’isolement relationnel augmente globalement avec I’dge en 2010 comme en janvier 2020,
on observe sur la période une hausse de I'isolement relationnel particulierement importante chez les
moins de trente ans. En 2010, seuls 2% des 18-29 ans étaient en situation d’isolement relationnel
contre 13% en janvier 2020, Les jeunes sont aujourd’hui presque aussi isolés que la moyenne de la
population (Figure 12).

Depuis quelques années, les individus dgés de 50 a 59 ans sont également de plus en plus touchés :
14% d’entre eux étaient isolés en 2016 pour 19% en janvier 2020, soit bien au-dela de la moyenne de
la population (14%). En dix ans, les cartes de I'isolement relationnel semblent donc en partie avoir été
redistribuées : les personnes agées ne sont plus les seules exposées au risque d’isolement.

Figure 12 : Evolution du taux d’isolement relationnel chez les 18-29 ans par rapport a ’ensemble de
la population toutes classes d’age confondues
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Champ : Francais agés de 18 ans et plus

La paupérisation des jeunes, qui va de pair avec le creusement des inégalités économiques constaté
ces derniéres années, constitue sans doute un facteur d’explication de la hausse de leur isolement. De
plus en plus de jeunes se retrouvent en situation de précarité. Les jeunes de moins de 29 ans sont la
classe d’age la plus pauvre et depuis 2008, de plus en plus de jeunes se retrouvent en dessous du seuil
de pauvreté. En 2017, c’est le cas d’un cinquiéme des 18-29 ans (Figure 13).

40 ’enquéte Conditions de Vie et Aspirations du Crédoc permet de recueillir I'avis des 15-17 ans, leur inclusion génére un
résultat similaire a celui obtenu sans eux, avec 12% de 15-29 ans isolés en 2020 contre 13% des 18-29 ans. Afin de comparer
des données au plus proche de celles de 2010 et de 2013, les répondants de 15, 16 et 17 ans ont donc été sortis de I'échantillon
pour cette sous-partie.
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Figure 13 : Evolution du taux de pauvreté monétaire au seuil de 60% selon I’age
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personne de référence n'est pas étudiante.

Leur situation sur le marché de I'emploi est, elle aussi, alarmante : en 2018, 54% des jeunes actifs agés
de 15 a 24 ans ont un contrat précaire, c’est-a-dire un CDD, un contrat d’intérim ou d’apprentissage,
contre 13,5% en moyenne dans la population. Cette proportion est en hausse depuis le début de la

décennie (Figure 14).

Figure 14 : Evolution du taux d’emploi précaire chez les jeunes de 15 a 24 ans
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1.1.6 Hausse généralisée de la défiance envers autrui: un élément d’explication de la
hausse de I'isolement relationnel

La hausse de l'isolement relationnel peut étre lue au regard d’'une autre tendance de fond qui a
traversé la décennie : I'extension d’un climat généralisé de méfiance, de suspicion, d’inquiétude, qui
touche de plus en plus de Francais et bouleverse la maniére dont se négocient les relations sociales et
le rapport a I'autre (Figure 15). En janvier 2020, selon I’enquéte Conditions de vie et Aspirations du
Crédoc, a peine plus d’un tiers (33%) des Frangais déclarent qu’il est possible de faire confiance aux
autres, soit 13 points de moins qu’en 2012.

Figure 15 : « En régle générale, pensez-vous qu'’il est possible de faire confiance aux autres ou que
I'on n’est jamais assez méfiant ? »
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Champ : ensemble des Frangais agés de 15 ans ou plus

Ce climat d’inquiétude et de suspicion au sein de la population prend pour partie sa source dans la
succession d’attentats ayant frappé la France depuis 2015, dans la mise en place de I'état d’urgence®.
Les espaces publics cristallisent ainsi une partie des inquiétudes des Frangais quant au risque
d’agressions (a caractére sexiste ou non). Les femmes se montrent systématiquement plus
préoccupées par le phénomeéne que les hommes. En 2018, 36% des femmes sont « assez » inquietes
des agressions dans la rue contre 32% des hommes. Si I'on tient compte des personnes qui se disent
« beaucoup » inquiétes, c’est alors pres de sept femmes sur dix qui sont « assez » ou « beaucoup »
inquiétes des agressions dans la rue (69%) en 2018.

41 crédoc, 2018, « Etre I'entrepreneur de son bien-étre », Note de conjoncture sociétale
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Figure 16 : Deux tiers des Frangaises sont inquiétes des agressions dans la rue

« On éprouve parfois de I'inquiétude, pour soi-méme ou pour des proches. Pouvez-vous me dire si les risques d’agressions
dans la rue vous inquiétent ? » (% assez inquiet)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et aspirations », réalisée en face a face jusqu’a 2015 puis en ligne.

Champ : ensemble des Francais agés de 15 ans et plus

A cette méfiance envers autrui s’est ajoutée, au cours de la décennie, une défiance croissante envers
certains acteurs publics comme privés : I'école, les hommes et femmes politiques, les médias, les
entreprises, les banques, les associations. Nous y revenons plus en détail dans la suite du rapport (voir
chapitre 2).

Or, la confiance joue un rdle clé dans les relations inter-individuelles*?. Elle est indispensable aux
relations sociales et, de maniére générale, au fonctionnement de la société. La hausse de I'isolement
relationnel pourrait en partie s’expliquer par cette montée de la méfiance envers autrui, envers les
institutions publiques, envers certains acteurs privés. Cette méfiance rendrait plus difficile la
construction et le maintien d’une sociabilité variée, et donc fragiliserait les liens sociaux des individus,
quelle que soit leur classe sociale.

En I'espace de dix ans, la progression de I'isolement relationnel a traversé la société francaise dans son
ensemble. Si, au début de la décennie, les individus Ggés et précaires restaient sa cible privilégiée, le
phénoméne s’est progressivement étendu aux classes moyennes supérieures et aux jeunes. Cette
hausse de I'isolement est en partie liée au creusement des inégalités économique et sociales, dont pdtit
une partie de la population qui ne bénéficie pas de la reprise économique. Mais elle est aussi liée a la
transformation progressive du rapport a I'autre constaté depuis quelques années : les Frangais sont de
plus en plus méfiants, ce qui vient mettre en péril la diversité de leurs relations sociales.

En plus de son impact sur I'isolement relationnel, le climat croissant de suspicion et de méfiance au sein
de la société peut contribuer a expliquer la redéfinition des hiérarchies entre les différents réseaux de
sociabilité, et la maniere dont ils coexistent.

42 \oir par exemple Yann Algan et Pierre Cahuc, 2007, La société de défiance, Comment le modéle social frangais s’autodétruit,
éditions rue d’UIm/ Presses de I'Ecole Normale Supérieure.
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1.2 Lafamille et les amis sont les principaux modes de sociabilisation des Frangais en 2020

Cing réseaux de sociabilité sont étudiés dans I'approche privilégiée par la Fondation de France : les
membres de la famille vivant en dehors du domicile, les amis, les colléegues de travail en dehors des
obligations professionnelles, les voisins ainsi que les membres d’une association ou d’un groupe qui
partage les mémes intéréts ou engagements. La stabilité de cette approche depuis dix ans permet de
rendre compte de I'évolution de la fréquence des contacts pour chacun de ces réseaux dans la
population.

En janvier 2020, les Frangais construisent leur vie sociale pour I’essentiel autour du cercle familial -
les membres de la famille extérieurs au foyer - et du cercle amical (Figure 17). Alors qu’en 2016, le
réseau de voisinage occupait la deuxieme place des sociabilités, derriere les amis, il connait un
important recul depuis. Les réseaux associatifs ou affinitaires et professionnels, déja plus en retrait en
2016, perdent encore de I'importance. Depuis 2010*, on observe une tendance globale de baisse de
la fréquence des liens dans chacun des réseaux, a I'exception du réseau familial, qui lui se renforce au
fil des années. On assiste donc progressivement a un recentrage des liens autour de la famille. Ce
mouvement, observé en population générale, n’est toutefois pas homogene et la fréquence des
relations avec chaque réseau differe selon les groupes sociaux.

Figure 17 : Part de la population ayant des contacts réguliers avec leurs réseaux

(Fréquence des contacts « une ou plusieurs fois par semaine » et « plusieurs fois par mois »)
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Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et Aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des Francais agés de 15 ans et plus

1.2.1 Le réseau amical reste le plus mobilisé par les Frangais

En janvier 2020, prés d’un quart des Frangais agés de 15 ans et plus déclarent rencontrer
physiquement leurs amis une ou plusieurs fois par semaine, et 35% plusieurs fois par mois (Figure
18). Pres de 60% des individus entretiennent donc des relations qu’on pourrait qualifier de

43 Les données sont détaillées pour la période ol le Crédoc a réalisé les enquétes au sein de son dispositif d’enquéte Conditions
de vie et Aspirations, soit en 2016, 2019 et 2020. Les exploitations secondaires ne sont pas possibles pour les années ultérieures
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« régulieres » (rencontres physiques une ou plusieurs fois par semaine ou plusieurs fois par mois) avec
leur cercle amical. C’est ce réseau qui est le plus dense dans les sociabilités, juste devant la famille.
Aprés une légére baisse au début de la décennie, la fréquence des contacts amicaux reste stable depuis
quatre ans.

Figure 18 : « A quelle fréquence voyez-vous vos amis ? »
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Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et Aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des Frangais agés de 15 ans et plus

Derriere ces chiffres moyens se cachent d’importantes disparités dans la sociabilité entre les
différents groupes de population : depuis dix ans, les relations sociales sont le miroir d’'une société
fragmentée. Ainsi, les chémeurs entretiennent moins de relations amicales que la moyenne : en janvier
2020, un quart d’entre eux ne voient jamais leurs amis — ou moins de quelques fois dans I'année, alors
que c’est le cas de 15% de la population. Les ouvriers et les employés sont également moins nombreux
a entretenir des relations amicales réguliéres.

Une autre corrélation se maintient dans le temps: la fréquence des contacts amicaux semble
étroitement liée a I’age (Figure 19). Les jeunes sont ceux qui entretiennent le plus une sociabilité
amicale : en 2016, 34% des 15-29 ans voyaient leurs amis une ou plusieurs fois par semaine, une
proportion montant a 36% pour 2020. En janvier 2020, les 40-49 ans (16%) et les 50-59 ans (17%), qui
apparaissent comme les classes d’age les moins « dotées » en sociabilité amicale. Ce phénomeéne
n’était observable en 2016 qu’auprés des quinquagénaires (17%), les quadragénaires entretenant alors
une sociabilité amicale plus proche de celles des autres tranches d’age, hors jeunesse (22%). En 2016
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comme en 2020, la régularité de la sociabilité amicale remonte légerement une fois la soixantaine
atteinte, sans toutefois égaler celle des jeunes.

Figure 19 : Part de la population ayant des contacts une ou plusieurs fois par semaine avec leur
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Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et Aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des Francais agés de 15 ans et plus

1.2.2 Endix ans, le réseau familial est le seul qui progresse

29%

28%

22%

75 ans et plus

La famille est une valeur cardinale de notre société : depuis les années 1980, I'enquéte Conditions de

vie et Aspirations du Crédoc montre que c’est le domaine de la vie le plus important aux yeux des

Frangais. Au début de I'année 2020, plus des trois quarts des individus (77%) accordent une

importance élevée a leur propre famille et leurs enfants.

Le réseau familial est le seul des cing réseaux étudiés au sein duquel la fréquence des contacts a

augmenté en dix ans. Depuis 2019, il se place au deuxieme rang des réseaux les plus mobilisés par les

Francais, derriere le cercle amical. En quatre ans, la fréquence des contacts avec les membres de la

famille extérieurs au foyer a augmenté de 7 points: 55% des Francais de 15 ans et plus voient

régulierement leur famille hors foyer contre 47% en 2016 (Figure 20).

44 Les données sont détaillées pour la période ol le Crédoc a réalisé les enquétes au sein de son dispositif d’enquéte Conditions
de vie et Aspirations, soit en 2016, 2019 et 2020. Les exploitations secondaires ne sont pas possibles pour les années ultérieures
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Figure 20 : « A quelle fréquence voyez-vous des membres de votre famille qui ne vivent pas avec
vous ? »
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Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2016 et 2020

Champ : ensemble des Francais agés de 15 ans et plus

Comment expliquer ce recentrage des liens autour de la famille, tandis que les contacts avec les autres
réseaux s’amenuisent ? Ce phénomene n’est peut-étre pas étranger a I'importante progression de la
suspicion et de la méfiance envers autrui depuis plusieurs années. On I'a vu, entre 2016 et 2020, la
confiance des Francais envers leurs concitoyens a baissé de 11 points. Les travaux du Crédoc®
montrent que cette baisse de la confiance au sein de la société s’est accompagnée d’un recentrage des
liens sociaux sur les membres de la famille (en dehors du foyer). A défaut d’avoir confiance en la
société, les individus auraient tendance a privilégier leur intégration a une plus petite échelle, en
entretenant des liens sociaux moins nombreux mais plus sdrs, dont les liens familiaux font largement
partie®®. Ce repli autour du cercle familial peut expliquer la baisse de I'importance des autres réseaux
dans les sociabilités des Frangais depuis 2010, et I'émergence progressive de la famille comme cercle
privilégié.

Cependant, comme pour les autres réseausx, les liens familiaux avec les personnes qui ne partagent pas
le méme logement ne sont pas identiques d’un groupe social a I'autre. La famille est le seul réseau
pour lequel on constate, en 2019 et en 2020, un écart selon le sexe dans la fréquence des contacts. Les
femmes entretiennent une sociabilité plus active que les hommes avec leur famille : en janvier 2020,
27% d’entre elles voient des membres de leur famille (en dehors du foyer) au moins une fois par
semaine, contre 22% des hommes. Ces derniers sont prés d’un tiers a déclarer des échanges seulement

45 Crédoc, 2018, Note de conjoncture sociétale.
46 Crédoc, 2018, « Etre I'entrepreneur de son bien-étre », Note de conjoncture sociétale
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guelques fois dans I'année, contre un peu plus d’'un quart des femmes. L’écart était semblable, voire
un peu plus marqué en 2019, mais ne se constatait pas en 2016, ni les années précédentes. Il est donc
trop t6t pour pouvoir parler de tendance.

Comme pour les autres cercles de sociabilité, les inégalités sociales apportent une lecture de la densité
des contacts avec la famille en dehors du foyer. Depuis 2016, les hauts revenus ont des contacts moins
fréquents avec leur famille que les personnes disposant de revenus inférieurs et, en janvier 2020, plus
d’un tiers (35%) des hauts revenus ne voient leur famille que quelques fois dans I'année contre 24%
des bas revenus. Pour les hauts revenus, la plus faible densité des contacts avec les membres de la
famille qui ne partagent pas le méme toit peut notamment s’expliquer par une plus grande diversité
de leur sociabilité, notamment avec les colléegues de travail ou les réseaux affinitaires. De maniere
mécanique, les occasions de contacts avec la famille sont plus réduites.

Un quart des Francais cétoient régulierement leurs voisins

Au début de I’'année 2020, un quart des Frangais de 15 ans et plus ont des contacts au moins une fois
par semaine avec leurs voisins, au-dela de I’échange de pure politesse (Figure 21). Cette proportion,
si elle reste importante par rapport aux réseaux professionnels et associatifs, est en baisse depuis dix
ans. Entre 2016 et 2020, la proportion des individus entretenant des relations réguliéres avec leur
voisinage baisse de 7 points, montrant ainsi que le voisinage est de moins en moins générateur de
relations sociales, méme si la période du premier confinement a pu générer de nouvelles formes de
liens de proximité, nous le verrons.
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Figure 21 : Avez-vous des voisins, dans votre immeuble ou quartier, que vous voyez ou avec
lesquels vous discutez au-dela de I’échange de pure politesse : « Bonjour — bonsoir » ? (En %)

B Une ou plusieurs fois par semaine

54% 47%

Plusieurs fois par mois

Plusieurs fois dans I'année

W Moins souvent
15%

14% W Vous n'avez pas de relation
particuliere avec vos voisins

B Vous n'avez pas de voisins

M Ne sait pas, non réponse

2016 2020
Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2016 et 2020

Champ : ensemble des Francais agés de 15 ans et plus

La encore, la fréquence des relations de voisinage n’est pas homogéne au sein de la société : certains
groupes sociaux semblent beaucoup plus les mobiliser que la moyenne. Contrairement au réseau
amical, le réseau de voisinage prend de I'importance avec I'age. Ainsi, si les plus jeunes échangent tres
peu avec leurs voisins, 39% des retraités et pres de la moitié (47%) des 75 ans et plus « voisinent » une
ou plusieurs fois par semaine au-dela du simple « bonjour », contre un quart de la population totale.
Le passage a la retraite, marqué par la perte de la sociabilité « professionnelle », inaugure peut-étre la
recherche d’une nouvelle sociabilité, jusqu’alors peu exploitée. Les retraités vont probablement
chercher dans les relations de voisinage une compensation de leurs anciennes relations sociales, au
plus pres de leur domicile, mais aussi des liens d’entraide aussi entre voisins. Les relations de voisinage
peuvent en outre ou une forme d’entraide. Il est également possible que I'ancienneté de l'installation
dans un lieu de vie facilite la création de liens - et donc les échanges - avec les voisins, la mobilité
résidentielle des seniors étant moins élevée que celle des jeunes. Une étude de 2017 de I'INSEE montre
en effet que plus la personne est agée, plus la probabilité de changer de logement diminue®*’. On peut
également émettre I’hypothése que, notamment pour les personnes agées, les relations de voisinage
et les relations amicales tendent a se confondre avec les années, les voisins devenant des amis.

1.2.4 Un tiers des actifs occupés entretiennent des liens avec leurs collegues en dehors du
travail

En janvier 2020, prés d’un tiers des actifs en emploi voient régulierement leurs collégues en dehors
du travail (Figure 22). Cette proportion est restée stable depuis 2016. Ce réseau professionnel apparait
moins prégnant dans les sociabilités des Frangais que le réseau familial (hors foyer), amical ou méme

47 pauline Delance, Benjamin Vignolles, 2017, « Ca déménage ? La mobilité résidentielle et ses déterminants », Dossier INSEE.
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de voisinage, et ceci depuis 2010. Aujourd’hui, 17% des actifs occupés déclarent ne jamais étre en
contact avec leurs collegues en dehors des obligations professionnelles, et 5% n’ont pas de collegues
de travail. Au total, pres d’un quart des actifs occupés ne bénéficient donc pas de ce réseau de
sociabilité.

Figure 22 : « Vous arrive-t-il de voir ou étre en contact avec vos collégues en dehors du travail ? »
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Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des Frangais agés de 15 ans et plus

Toutes les catégories socio-professionnelles n’ont pas les mémes pratiques. On observe en effet un
écart entre les cadres et les ouvriers. Prés d’un cinquieme des cadres entretiennent des relations avec
leurs colleégues plusieurs fois par semaine contre 6% seulement des ouvriers. Cet écart entre catégories
socioprofessionnelles s’observait déja au début de la décennie. Le niveau de vie des cadres, qui leur
permet de prendre un verre ou d’aller manger au restaurant apres le travail, constitue sans doute un
élément d’explication. La sociabilité des cadres, et I'entretien du réseau professionnel peut aussi
contribuer a expliquer cet écart.

Des écarts existent également en fonction du sexe : les hommes en emploi sont plus souvent en
contact avec leurs colléegues en dehors de leur travail que les femmes en emploi. En janvier 2020, 34%
des hommes actifs occupés voient ainsi au moins une fois par mois leurs collegues en dehors de leur
lieu de travail, contre 31% des femmes en emploi, soit un écart de 3 points de pourcentage entre les
deux sexes. Selon la sociologie Marie-Hélene Lechien, les femmes, notamment jeunes et d’origine
populaire, occupent plus souvent des emplois « solitaires » (assistantes maternelles, aides a domiciles,
etc.) les privant d’occasion de socialiser avec leurs collégues®. Ce phénoméne s’observe y compris
dans les structures employant pourtant plusieurs personnes. En 2017, lors de I'enquéte menée sur
I'isolement des jeunes de 15 a 30 ans pour la Fondation de France, le Crédoc avait ainsi interrogé

48 Marie-Héléne Lechien, 2013, « Lisolement des jeunes femmes appartenant aux classes populaires rurales », Agone, vol. 51,
n°2, p. 131-151.
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Elodie, jeune gouvernante de 29 ans dans un grand hotel de la Cote d‘Azur qui pointait du doigt
I'impossibilité de sympathiser avec ses collegues en raison de rapports de hiérarchie compliqués par
son jeune age.

Quelqu’un qui serait mon égale, ce serait pas pareil. Les gens en-dessous, ce serait plus difficile
[de les encadrer en étant leur amie] puisque je suis plus jeune. » Elodie, 29 ans, en emploi,
célibataire, sans enfant, rapport 2017.

1.2.5 Le réseau associatif perd du terrain début 2020

L’engagement associatif et affinitaire, relativement stable au début de la décennie, est en baisse
depuis quatre années et perd 8 points entre 2016 et 2020 (Figure 23). Comment expliquer cette
tendance au retrait croissant des réseaux affinitaires qui se profile depuis quatre ans ?

Figure 23 : « Faites-vous partie ou participez-vous aux activités d'une association ou d'un groupe
?»
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Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2016 et 2020

Champ : ensemble des Francais agés de 15 ans et plus
Selon I'enquéte Conditions de vie et Aspirations du Crédoc, depuis le début de la décennie, de plus en
plus d’individus développent une certaine défiance a I'’égard des associations. Alors qu’en 2012, 80%
des Francais déclaraient avoir confiance dans les associations, ils sont seulement 67% au début de
I'année 2020. Cette mise a distance de la vie associative offre une premiére explication a la baisse de
I'implication de la population dans des réseaux affinitaires ou associatifs.
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De 2016 a 2020, on constate une baisse importante de la proportion de personnes agées faisant
partie d’une association ou d’un groupe affinitaire, et ce particulierement parmi les 60-74 ans.
Depuis dix ans, ces derniers ont pourtant toujours été particulierement investis par rapport aux autres
classes d’age. En 2016, 58% des 60-74 ans faisaient partie d’une association ou d’un groupe affinitaire,
et 66% des plus de 75 ans, contre 53% en moyenne dans la population. En 2019, cette
surreprésentation des ainés est toujours présente, bien qu’'un peu moins marquée. 2020 est la
premiére année ol les 60-74 ans ne sont pas plus nombreux que la moyenne a faire partie d’'un réseau
associatif ou affinitaire. Les plus de 75 ans restent eux largement surreprésentés. Ce désengagement
relatif des « jeunes seniors » est peut-étre a mettre en lien avec I'évolution des conditions de départ a
la retraite au cours des dernieres années ayant des répercussions progressives sur I’age légal de départ
a la retraite (passé de 60 a 62 en 2013) et de I'dge requis pour bénéficier d’'une retraite a taux plein
(porté a 67 ans contre 65 ans en 2010). La concurrence potentielle de I'engagement associatif et
affinitaire avec les solidarités familiales de plus en plus nécessaires pourrait également expliquer ce
phénomene. On estime en effet a un sur cing la proportion d’aidants parmi les Francais, et parmi eux,
56% ont 50 ans ou plus®.

La part des jeunes qui s’engagent est, elle, en hausse. En janvier 2020, 47% des Francais agés de 15
ans et plus font partie d’une association ou d’un groupe d’affinités®’. 65% d’entre eux y sont investis
de maniere réguliére, c’est-a-dire plusieurs fois par semaine ou par mois. Pour la premiére fois, la part
des jeunes engagés dépasse celle des 60-74 ans. Les travaux du Crédoc menés pour la Direction de la
jeunesse, de I'éducation populaire et de la vie associative (DJEPVA) confirment une hausse de
I’engagement associatif chez les jeunes : depuis 2016, I'’envie de devenir bénévole chez les jeunes
augmente, tandis que la proportion de jeunes réticents a I'engagement diminue d’année en année,
passant de 24% en 2016 a 17% en 2019°%. Cette tendance est a mettre en paralléle avec une
progression de I'altruisme chez les jeunes, mise en avant dans les derniers travaux de Pierre Bréchon®?,
notamment chez les jeunes diplomés.

1.3 Au-dela de la fréquence des contacts, la question de la qualité des liens

L'approche retenue par le Crédoc et la Fondation de France pour mesurer I'isolement relationnel
s’appuie sur la fréquence et la densité des contacts de visu. Selon cette approche, I'isolement
relationnel est considéré comme un phénomene mesurable, « objectif », renvoyant a une situation
concrete. Toutefois, I'existence de liens entre les individus, qu’ils soient fréquents ou non, ne dit rien
de la qualité des liens qui les unit. Pour mieux appréhender cette derniére, la Fondation de France a
interrogé les Francais sur |’aide qui pourrait étre apportée par I'entourage en cas de difficultés ou de
coups durs. Il s’agit ici d’identifier le ou les réseaux que les individus s’accordent a considérer comme
pourvoyeurs d’aide en cas de moments difficiles.

49 BVA — Fondation April, 2019, Barométre des aidants, 58™ vague.

30 « Faites-vous partie ou participez-vous aux activités d'une association (ou d'un groupe) ? Sportive, culturelle de loisirs,
confessionnelle, de jeunes/d’étudiants, syndicale, de défense de I'environnement, de parents d’éléves, de consommateurs,
parti politique, dans le domaine humanitaire, sanitaire ou social, autre »

51 CREDOC, Julie Baillet, Lucie Brice Mansencal., Radmila Datsenko., Sandra Hoibian, Colette Maes, 2019, avec la collaboration
de Nelly Guisse, Pauline Jauneau-Cottet., Barometre DJEPVA pour la jeunesse 2019, INJEP Notes & rapports.

2 Frédéric Gonthier., « Le souci des autres. Une forte progression parmi les jeunes générations », in Pierre Bréchon. et al. (dir.),
2019 La France des valeurs. Quarante ans d’évolutions, Presses universitaires de Grenoble.
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Le soutien social a émergé en tant qu’objet d’étude sociologique et psychologique a partir des années
1970, Si plusieurs chercheurs se sont intéressés au sujet, il ne semble pas exister aujourd’hui de
consensus clair autour de sa définition et des instruments de mesure du soutien social. Alan Vaux
définit le réseau de soutien comme un « sous-ensemble du réseau social, vers qui la personne se
tourne (ou pourrait se tourner) pour obtenir de I'aide »**. Cette approche permet d’identifier, au sein
d’un réseau de sociabilité déja identifié, les individus qui, « lors d’une crise, sont susceptibles d’offrir
du soutien ».

Une question investiguée ici porte sur les représentations associées a la famille. Les qualificatifs
proposés dans I'enquéte n’épuisent pas la diversité des liens et des configurations familiales mais ils
permettent d’identifier, dans les grandes lignes, si les liens qui unissent les membres d’'une famille sont
plutot porteurs d’affection et d’attention mutuelle ou plutét d’obligation et de devoir.

Pour chacune de ces questions sur la qualité des liens, il s’agira de regarder comment les isolés se
positionnent. Sont-ils moins souvent certains de pouvoir compter sur |'aide de leur entourage en cas
de coups durs ? Comment qualifient-ils les liens qu’ils entretiennent avec leur famille ?

La famille apparait comme le premier réseau sur lequel les Francais peuvent compter en cas de
difficultés, et ce quelle que soit la densité du réseau de sociabilité des individus. 92% des multi-réseaux
déclarent pouvoir « certainement » ou « probablement » compter sur le soutien de leur famille en cas
de « difficultés ou de coups durs ». En revanche, seuls six isolés sur dix sont confiants sur la possibilité
de mobiliser leur famille en cas de problémes (soit 33 points de moins).

Les Francais qui disposent de plusieurs réseaux de sociabilité disent également trés majoritairement
pouvoir compter sur I'aide de leurs amis (85% des multi-réseaux), contre 46% des isolés (soit 39 points
de moins). Les voisins, les collegues de travail et les membres des réseaux affinitaires sont quant a eux

moins souvent identifiés comme pourvoyeurs potentiels de soutien.

Si la hiérarchie des réseaux pourvoyeurs d’aide est identique, les isolés déclarent moins souvent
pouvoir « certainement » ou « probablement » compter sur le soutien de leurs proches (Figure 24).

33 Line Beauregard, Serge Dumont, 1996, « La mesure du soutien social », Service Social, n°45, vol. 3,

>4 Alan Vaux, 1988, Social support. Theory, Research and Intervention, Praeger, New-York, cité et traduit par Line Beauregard,
Serge Dumont, 1996, «la mesure du soutien social», Service Social, volume 45, numéro 3,
https://www.erudit.org/fr/revues/ss/1996-v45-n3-ss3523/706737ar.pdf
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Figure 24 : « En cas de difficultés ou de coups durs, diriez-vous que vous pouvez compter sur le
soutien de... ? » (Cumul des réponses « Oui, certainement » et « Oui, probablement », en %)
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Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des Francais agés de 15 ans et plus

La sociologue Isabelle Van Pevenage, dans son article « La recherche sur les solidarités familiales »*,
montre que la famille se distingue des autres réseaux par son accessibilité : « le réseau familial
constitue un groupe assigné et permanent dont la disponibilité est définie, a priori, comme
inconditionnelle ». A ce titre, la famille est souvent le premier réseau qu’un individu mobilise lorsqu’il
a besoin d’aide. Les pratiques de solidarité familiale fonctionnent sur un principe de gratuité et sont
moins soumises a une obligation de réciprocité que I'entraide au sein des autres réseaux, qui elle
repose en grande partie sur la logique du « don/contre don » conceptualisée par Marcel Mauss>®. Le
soutien familial est donc plus facilement mobilisable que le soutien émanant des autres cercles de
sociabilité. C'est plus particulierement en situation de crise (perte d’'un emploi, maladie, rupture
conjugale, accident, etc.) que I'individu mobilise son réseau familial. La souplesse et I'accessibilité des
solidarités familiales permettent une aide rapide voire immédiate, qui correspond au caractere
soudain de ces situations et aux besoins spécifiques du moment (hébergement temporaire lorsque
I'individu doit changer de logement, par exemple). Notons que les pratiques d’entraide familiale ne
sont ni universelles ni homogénes : elles se manifestent selon des degrés et pratiques qui different
entre les familles.

14% des isolés sont certains qu’ils ne pourraient compter sur aucun des cinqg réseaux de sociabilité
en cas de difficultés ou de coups durs. C'est 13 points de plus que les personnes disposant de plusieurs
réseaux fréquents®’ de sociabilité (ou multi-réseaux). Les mono-réseaux, ne disposant que d’un seul
réseau fréquent de sociabilité, se trouvent dans une situation intermédiaire : 5% d’entre eux sont

55 |sabelle Van Pevenage, 2010, « La recherche sur les solidarités familiales », Idées économiques et sociales, n°162, vol. 4, pp.
6-15.

56 Marcel Mauss, 1923 « Essai sur le don. Forme et raison de I'échange dans les sociétés archaiques », L’Année sociologique,
pp. 30-186.

57 Rappel : par contact fréquent ou régulier, on entend un « contact physique au moins une fois par mois ».
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certains de ne pas pouvoir compter sur I'aide de leurs proches, soit 9 points de plus que les isolés
(Figure 25).

Figure 25 : Part d’individus ne pouvant pas compter sur le soutien de leurs proches en cas de
difficultés ou de coups durs (en % de réponses « Non, certainement pas »)
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Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des Frangais agés de 15 ans et plus

Dans le cadre de I'enquéte SRCV (Statistiques sur les ressources et les conditions de vie), I'Insee
propose différentes mesures de l'isolement relationnel. L'édition 2015 de I'enquéte apporte des
éclairages sur I'aide dispensée par la famille ou I'entourage aux personnes qui en avaient exprimé le
besoin. Il s’agit ici non pas de mesurer le soutien potentiel des proches mais leur soutien effectif
lorsqu’il a été sollicité. Les données de I'INSEE montrent que 91% des non isolés en demande d’aide
financiere, matérielle ou morale ont obtenu satisfaction aupreés de leur entourage ou de leur famille
contre 61% seulement des personnes isolées ayant pourtant exprimé une demande d’aide®®.

Les exploitations secondaires révelent bien, a I'image des données collectées dans le barometre de la
Fondation de France, que la possibilité de bénéficier d'un soutien social de la part de ses proches est
fortement liée a la situation objective d’isolement, c’est-a-dire a la fréquence des contacts de visu avec
ses cercles de sociabilité. Si bien que plus les individus cotoient leurs proches, plus ils ont de chances
de pouvoir compter sur eux en cas de difficultés.

Au sein de la population isolée, la fréquence des contacts physiques d’un réseau de sociabilité est
intimement liée a la conviction de pouvoir le mobiliser en cas de besoin. Les individus isolés qui
entretiennent le plus de contacts avec leur famille (« plusieurs fois dans I’année »), sont également
ceux qui sont les plus optimistes quant a I'aide qu’ils pourraient recevoir de la part de leur famille
(Figure 26). La moitié des isolés (47%) qui voient leur famille plusieurs fois dans I'année sont
« certains » de pouvoir compter sur elle en cas de difficultés. Une affirmation qui n’est soutenue que
par 12% des isolés qui ne voient « jamais » leur famille.

58 |nsee, 2019, « 3% des individus isolés de leur famille et de leur entourage: un cumul de difficultés
socioéconomiques et de mal-étre », Insee Premiére, n°1770, https://www.insee.fr/fr/statistiques/4205228
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Figure 26 : Opinion des isolés sur leur capacité a apporter leur aide a leur famille en cas de
difficultés ou de coup durs selon la fréquence des contacts familiaux

1%

Isolés qui voient leur famille Isolés qui voient leur famille "moins Isolés qui ne voient "jamais" leur
"plusieurs fois dans I'année" souvent" famille

M Oui, certainement M Oui, probablement B Non, probablement pas ® Non, certainement pas = Ne sait pas

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des personnes isolées agées de 15 ans et plus

Le méme constat se fait concernant I'aide potentielle qui serait apportée par le cercle amical (Figure
27). Les isolés qui sont le plus souvent en contact avec leurs amis sont également les plus sereins quant
au soutien que ces derniers leur apporteraient dans une période difficile. 17% des isolés qui voient
« plusieurs fois dans I’'année » leurs amis estiment étre certains que ces derniers seraient présents en
cas de problemes, vs 7% des isolés qui ne voient « jamais » leurs amis.

Figure 27 : Opinion des isolés de I'aide pouvant étre apporté par leurs amis en cas de difficultés ou
de coups durs selon la fréquence des contacts amicaux

Isolés en contact avec leurs amis Isolés en contact avec leurs amis  Isolés "jamais" en contact avec leurs
"plusieurs fois dans I'année" "moins souvent" amis

B Oui, certainement B Oui, probablement B Non, probablement pas B Non, certainement pas 1 Ne sait pas

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des personnes isolées agées de 15 ans et plus
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1.3.2 Les isolés entretiennent des relations familiales plus souvent marquées par le devoir que
I'entraide ou I'affection mutuelle

La maniere dont les individus caractérisent la nature de leurs relations avec leurs proches est une autre
facon d’appréhender la qualité du lien. Au-dela de la fréquence des contacts d’une part et de la
possibilité de pouvoir compter sur ses proches d’autre part, qu’en est-il de la nature méme des liens
sociaux qui relient les individus a leur famille ?

Lorsqu’on demande aux Francais ce qui caractérise le mieux leurs liens avec les membres de la famille
(extérieurs au foyer), les réponses different entre isolés et non isolés. 78% des multi-réseaux
répondent - en premier ou en deuxieme choix — qu’il s’agit de I'affection et de I'attention mutuelle,
contre seulement 64% des isolés (soit 14 points de moins) et 73% des mono-réseaux (5 points de
moins). Il en est de méme pour la dimension d’entraide : plus de la moitié (52%) des multi-réseaux la
mentionnent dans leurs deux premiers choix, contre 38% des isolés et 44% des mono-réseaux.

Pour un tiers des isolés (33%) et des mono-réseaux (31%), les relations familiales sont synonymes
d’obligation, de devoir (Figure 28). Les personnes en situation de fragilité relationnelle ont donc plus
tendance a associer la famille a une contrainte plutot qu’a un cercle pourvoyeur d’affection et de
solidarité, comme c’est le cas pour la majorité des non isolés (seuls 22% d’entre eux considérent la
famille comme une obligation). C'est d’ailleurs peut-étre précisément a ce titre que les rencontres avec
la famille sont plus espacées dans le temps chez les isolés. La nature des liens avec I’entourage relevant
plus souvent de 'obligation, des stratégies d’espacement ou de limitation des contacts avec la famille
peuvent étre mises en place par les isolés, contribuant ainsi a réduire leur sociabilité.

Figure 28 : « Qu’est-ce qui, selon vous, caractérise le mieux vos relations avec votre famille (en
dehors des personnes qui vivent avec vous) ? » Cumul des réponses en 1°" et 2°™ choix

78%
73%
64%
52%
44%
38%
33% 319
22%
Affection et attention Entraide Obligation, devoir
mutuelle
Hsolés ® Mono-réseaux Multi-réseaux

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2020
Champ : ensemble des Francais agés de 15 ans et plus
La maniére d’appréhender la nature de ses liens familiaux apparait également variable selon le sexe :
les femmes, qu’elles soient isolées ou non, sont un peu plus nombreuses a voir leurs relations familiales
au prisme de I'affection mutuelle (77%) et de I'entraide (51%) que les hommes (respectivement 73%
et 46%). Ces derniers semblent plus a méme de considérer la famille comme une obligation (28%
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contre 23% des femmes). Cet écart entre les hommes et les femmes (cf encadré 4 sur la question du
sexe et du genre) peut cependant étre lié a un biais de désirabilité sociale : il peut étre plus difficile
pour les femmes - car plus stigmatisé - de déclarer que leur famille représente une charge, une
contrainte. Toutefois, cet effet de genre ne compense pas I'effet de la situation d’isolement : les
femmes isolées déclarent plus I'affection mutuelle (69%) et I'entraide (41%) que les hommes isolés,
mais toujours moins que les individus multi-réseaux. Les hommes isolés, en revanche, sont les plus
nombreux a souligner le caractere contraint des liens avec la famille (37%, soit 15 points de plus que
les femmes non isolées) (Figure 29).

Les termes de « sexe » et de « genre » font référence a des notions différentes.

Selon I’Organisation Mondiale de la Santé (OMS), le fait référence aux caractéristiques
biologiques et physiologiques entre les hommes et les femmes. Le , par opposition au sexe
biologique, fait référence a une construction sociale, qui associe des comportements et attitudes
différenciées aux hommes et aux femmes. Les différences de genre sont ainsi propres a une société
et a une époque donnée et susceptible d’évoluer.

Ainsi, la possibilité d’accoucher d’'un enfant est liée au sexe tandis que le fait d’étre payé
différemment pour un travail similaire dans un pays occidental du 21° siécle peut étre lié au genre.
Les enquétes statistiques invitent a renseigner le sexe du répondant (deux possibilités : homme ou
femme) afin notamment d’assurer la représentativité de I’échantillon interrogée par rapport a une
population-mere (dans le cas des enquétes sur l'isolement, la population francaise). Toutefois, ces
catégories « femme » et « homme » peuvent étre utilisée a des fins d’analyse comme les révélateurs
de différences de genre générée par la société : différence d’opinions, de revenus, de vécu, etc.
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Figure 29 : Qu’est-ce qui, selon vous, caractérise le mieux vos relations avec votre famille (en
dehors des personnes qui vivent avec vous) ? » (Cumul des réponses en 1°" et 2°™ choix)
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52
48
41
36 37
29 26
I 22 I
Affection et attention mutuelle Entraide Obligation, devoir

B Femmes isolées B Femmes non isolées B Hommes isolés B Hommes non isolées

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des Frangais agés de 15 ans et plus

Les isolés, en plus d’entretenir peu de contacts de visu avec les membres de leurs réseaux de sociabilité,
semblent également pdtir de la nature de leurs liens familiaux. Les isolés pergoivent différemment leurs
liens familiaux : un tiers d’entre eux associent la famille a une contrainte, alors méme qu’elle est
largement considérée comme un espace d’affection et d’entraide par les non isolés. La nature des liens
dépend de la fréquence des contacts de visu. On peut imaginer que plus les contacts physiques se font
rares, plus la qualité des relations sociales s’étiole. Mais la moindre satisfaction des isolés dans la
qualité des contacts entretenus avec la famille peut également contribuer a expliquer que les
rencontres soient moins fréquentes. Dans cette perspective, le fait de ne pas voir régulierement les
membres de sa famille est une traduction directe de I'absence de qualité des liens relationnels.
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1.4  Les contacts a distance : une logique cumulative plutét qu’une opportunité pour les isolés

Pour le sociologue américain David Riesman, les moments d’échanges en face a face « se trouvent
bouleversés par une série de transformations sociétales qui touchent & I’espace et au temps social »>°.
La dissociation croissante entre le lieu de vie et le lieu de travail, 'augmentation du temps passé dans
les déplacements, I'accélération des mobilités géographiques, I'intensification des rythmes de travail,
constituent plusieurs de ces transformations a I’ceuvre. Dans ce contexte, comment la démocratisation
des technologies de communication numérique influence-t-elle les pratiques de sociabilité des
individus ? Les contacts a distance viennent-ils s’ajouter aux relations sociales de visu ou se
substituent-ils au contraire, aux échanges en face a face lorsque ces derniers font défaut ?

La large diffusion des outils de communication numérique (SMS, courriel, chats et forums de
discussion, réseaux sociaux...), s’est accompagnée de nombreux débats contradictoires sur la
sociabilité des individus. Le développement des supports de communication étant pour les uns, une
formidable opportunité pour la diversification et I’enrichissement des contacts, et pour les autres, un
risque de délitement du lien social. Pour ces derniers, les liens numériques constituent un leurre, le
sighe annonciateur d’une société caractérisée par « toujours plus de solitude »%°. D’autres voies,
intermédiaires, proposent de considérer les outils numériques comme une possibilité de modifier les
pratiques de sociabilité des individus, dans une forme « d’entrelacement [des contacts], en face-a-face
et « médiatisés » par les dispositifs techniques (...) »5*.

1.4.1 Les contacts a distance se substituent rarement a une sociabilité de visu

Les travaux sociologiques sur la sociabilité montrent que les contacts a distance et les contacts
physiques « se complétent ou se substituent si c’est nécessaire (...) [en raison de] la désynchronisation
des temps sociaux et [de] I'éclatement des espaces [qui] rendent la rencontre plus complexe. Ils
expliquent sans doute la diminution des rencontres en face a face mais surtout I’'augmentation tres vive
des échanges asynchrones : conversations par messages téléphoniques interposés, échanges écrits par
courriel, sms, etc. »®%. Les échanges a distance peuvent donc se substituer a des échanges en face a
face préalablement existants en cas de déménagement par exemple. Le téléphone, les outils
numériques sont alors mobilisés pour conserver le lien entre des individus qui peuvent moins
fréguemment se voir. Pour les individus qui disposent d’un ou plusieurs réseaux de sociabilité actif, les
échanges de visu s’ajoutent en quelque sorte aux échanges a distance. Plusieurs enquétes montrent
d’ailleurs que plus les gens se voient, plus ils s’appellent®.

Les données recueillies dans le cadre des enquétes Conditions de vie et aspirations menées par le
Crédoc convergent avec ces observations. Les personnes qui cotoient régulierement leur entourage
familial et amical, sont également celles qui échangent le plus a distance entre elles. En janvier 2020,
parmi les Frangais qui ne voient jamais leur famille, 11% prennent contact avec elle une ou plusieurs
fois par semaine par téléphone ou Internet contre 64% des Frangais qui voient leur famille au moins
une fois par semaine (Figure 30).

39 Valérie Beaudouin, 2009, « Les dynamiques des sociabilités », dans Christian Licoppe, L’évolution des cultures numériques
60 Godefroy Dang Nguyen, Virginie Lethiais, 2016, op cit.

61 Godefroy Dang Nguyen, Virginie Lethiais, 2016, ibid.

62 valérie Beaudouin, 2009, op cit.

83 Christian Licoppe, Smoreda Zbigniew, 2000, Liens sociaux et régulations domestiques dans 'usage du téléphone », Revue
Réseaux, n°20 ; Carole-Anne Riviére, 2001, « Le téléphone : un facteur d’intégration sociale », Economie et Statistique, n°345
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Figure 30 : Fréquence des contacts a distance avec la famille en fonction de la fréquence des
contacts de visu avec la famille

32%

70%

26%

14%
4%
7%
4%
Voit sa famille une ou Voit sa famille une ou Voit sa famille Voit sa famille moins Ne voit jamais sa
plusieurs fois par  plusieurs fois par mois  plusieurs fois dans souvent famille
semaine |'année

M Jamais, en contact a distance
M En contact a distance, moins souvent

En contact a distance, plusieurs fois dans I'année
M En contact a distance, plusieurs fois par mois

B En contact a distance, une ou plusieurs fois par semaine

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020

Champ : ensemble des Frangais agés de 15 ans ou plus

Lecture : 70% des personnes qui ne voient jamais les membres de leur famille qui ne vivent pas avec eux ne les contactent

pas non plus (téléphone, courrier, Internet)

Parmi les personnes qui voient leurs amis « une ou plusieurs fois par semaine », 81% sont également
en contact régulier avec eux par téléphone ou Internet. Seuls 12% seulement des personnes qui ne
les rencontrent pas physiquement dans I'année, échangent de maniere réguliére avec eux, soit par

téléphone, soit par Internet (Figure 31).
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Figure 31 : Fréquence des contacts a distance avec les amis en fonction de la fréquence des
contacts de visu avec les amis
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020
Champ : ensemble des Frangais dgés de 15 ans ou plus

Lecture : 64% des personnes qui ne voient jamais leurs amis ne les contactent pas non plus (téléphone, courrier, Internet)

Pour la sociologue Carole-Anne Riviére, « les personnes qui échangent le plus en face-a-face sont aussi
celles qui communiquent le plus par téléphone »%, accentuant ainsi les inégalités en matiére de densité
des liens sociaux. La densité des liens « distants » serait donc en partie déterminée par les rencontres
en face a face ou « réelles ».

1.4.2 Chez lesisolés, les contacts a distance avec la famille et les amis sont rares

Comment se combinent les contacts en face a face et les contacts a distance chez les isolés ? Le
téléphone et les supports de communication liés a Internet viennent-ils se suppléer aux interactions
de visu ?

Chez les isolés, les contacts a distance avec la famille et les amis sont également moins fréquents
qu’en moyenne. Pres de quatre isolés sur dix (38%) entretiennent des contacts réguliers (« une ou
plusieurs fois par semaine » et « plusieurs fois par mois ») avec leur famille (contre 69% en moyenne
générale, soit un écart de 31 points). Le constat est un peu plus marqué encore avec le cercle amical.
26% des isolés entretiennent des contacts réguliers avec leurs amis (contre 68% en moyenne générale,
soit un écart de 42 points) (Figure 32).

64 Carole-Anne Riviére, 2001, op cit.
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Figure 32 : Fréquence des contacts a distance avec la famille et les amis
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et aspirations », janvier 2020
Champ : ensemble des Frangais agés de 15 ans ou plus

Lecture : 19% des isolés ont des contacts a distance avec leur famille « une ou plusieurs fois par semaine », contre 39% de
I’ensemble des Frangais dgés de 15 ans et plus

1.4.3 Internet permet a certains isolés de compenser la faiblesse des échanges de visu

Les enquétes barométriques de la Fondation de France ont été complétées par des enquétes
qualitatives plusieurs années de suite (2017, 2018 et 2019). Les personnes considérées comme étant
en situation d’isolement relationnel ont été contactées pour des entretiens, permettant d’éclairer
certains aspects de leur vie. Les propos tenus par les personnes en situation d’isolement relationnel
permettent de qualifier les échanges a distance, au-dela de leur fréquence d’usage. Les éléments qui
ressortent de ces entretiens donnent a lire quelques-unes des pratiques de sociabilité en ligne ; mais
surtout I'importance de ces interactions du point de vue des isolés®.

Si les isolés sont moins en contact a distance avec leur famille et leurs amis que le reste de la
population, ces échanges dématérialisés peuvent étre des moments partagés précieux, puisque
uniques ou presque dans la sociabilité de certains. Les propos de certaines personnes en situation
d’isolement relationnel mettent en évidence des moments de leur vie (passager ou définitif) ol ils ont
encore moins que par le passé d’échanges en face a face. La distance géographique consécutive a un
déménagement et /ou I’émergence d’une pathologie contribuent a réduire encore plus les contacts

65 A la différence des résultats issus des questionnaires, les enseignements tirés des entretiens semi-directifs ne sont pas
guantifiables. La quantification des informations recueillies a partir des entretiens n’est d’ailleurs pas recherchée, les personnes
étant contactées pour assurer la plus grande diversité possible de profils. Les discours et pratiques des isolés ne prétendent
pas étre représentatifs de la population des isolés. Sans toutefois épuiser la réalité des actions et des représentations, les
entretiens permettent d’identifier la plus grande multiplicité de situations.
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de visu. Dans ces contextes particuliers, les liens dématérialisés constituent le dernier mode de
sociabilité des isolés.

Internet est un facteur de sociabilité tout d’abord avec un cercle de connaissances déja constitué. Les
« technologies de communication [viennent ainsi] suppléer la distance et aident a rétablir une proximité
relationnelle menacée par la séparation géographique »%. Dans ces situations, les contacts a distance
se substituent aux habitudes de rencontre en face a face, mais ne constituent qu’un pis-aller a ces
rencontres :

« J'utilise Facebook, Viber, WhatsApp et Snapchat. Tous les jours je communique via messenger
avec mon pére. Et sinon avec mes copines, on se partage des photos, on se donne des nouvelles.
Les réseaux sociaux m’apportent tout. Je peux étre en lien en permanence avec mes proches. »
Mélanie, 24 ans, Bac + 2, vit en couple, sans enfant, a la recherche d’un ler emploi, Rapport
2018

Mélanie vivait avec son pére avant de quitter le département d’Outre-Mer ou elle résidait. Elle explique
gue depuis le départ de sa mere, elle est incapable d’aller vers les autres. La faiblesse de son réseau
de sociabilité est doncinhérente a la pathologie développée a la suite du départ de sa mére. Désormais
installée en métropole avec son conjoint, elle se dit dans I'incapacité de faire de nouvelles rencontres
et se raccroche donc a Internet, a défaut de pouvoir étre en contact physique avec ses proches. La
mobilisation des supports de communication n’est donc pas pensée comme une opportunité pour
élargir son réseau de sociabilité.

Plusieurs des isolés témoignent de leur plus grande facilité a « se confier », du fait de la distance
permise par Internet qui rend la crainte du jugement moins forte. Au moment de sa mutation, loin de
sa région d’origine, Théo s’est inquiété de se retrouver seul. Bien qu’avouant avoir des difficultés a
nouer des relations avec les autres depuis longtemps, il regrette d’habiter dans une petite ville ou il y
a peu de jeunes, et donc peu d’occasions de rencontres. La diversité des médias en ligne permet a
Théo de sélectionner des sites de discussion en fonction de ses centres d’intérét :

« Cela me permet de parler de ma solitude amoureuse. C’est plus facile pour moi de parler de
choses intimes par I'intermédiaire de contacts virtuels. Il y a une personne avec qui je suis en
contact. Je me livre pas mal et elle aussi. » Théo, 27 ans, Bac + 3 et plus, vit seul, sans enfant,
en emploi, Rapport 2018

Dans I'entretien, Théo indique qu’il n’a jamais eu de petite amie. Il suppose que s’il n’avait pas été
atteint de la pathologie développée quand il avait 14 ans, il n’aurait pas été confronté aux difficultés
gu’il rencontre actuellement pour construire une vie amoureuse. Internet est donc susceptible de
devenir une voie pour (re)créer une sociabilité avec des anonymes, en ciblant les sites et les
interlocuteurs avec lesquels des échanges sont possibles. De cette maniéere, Théo suggere que les
affinités entre les interlocuteurs sont plus facilement assurées.

Internet constitue pour d’autres un refuge, permettant de ne rien dévoiler de son apparence physique.
Harcelée a I'école en raison de son surpoids, Clara n’a pas non plus trouvé d’oreilles attentives du c6té
de ses parents. Elle a trouvé refuge dans les réseaux sociaux la possibilité de se confier a d’autres
personnes :

8 Christian Licoppe, 2002, « Sociabilité et technologie de communication », Revue Réseaux, 2002/2-3, n°112-113
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« J'étais tout le temps dans ma chambre. Quand ils [mes parents] se couchaient, j’allais sur
Internet. C’était le seul moyen de parler a des gens. Je restais sur l'ordinateur jusqu’a 5 ou 6h
du matin. [...] Je parlais beaucoup sur Internet, ca me soulageait. Je pouvais parler a n‘importe
qui sans me sentir jugée [...] Tous les copains que j'ai eus c’était toujours par Internet. Dans la
vie de tous les jours, c’était souvent des réponses négatives. Sur Internet, on peut tricher,
enlever les lunettes. » Clara, 25 ans, BTS, en couple, deux enfants, CDD a temps partiel, Rapport
2017.

Les critiques les plus vives sur le déploiement des communications numériques laissent présager
I’affaiblissement toujours continu des contacts de visu, au profit de seuls échanges dématérialisés. La
sociabilité en ligne représenterait de ce point de vue un risque accru pour les isolés de les « piéger » et
de limiter encore plus les occasions de rencontre en face a face. Théo évoque tres directement cette
crainte, car en-dehors du travail, il passe ses temps libres alternativement entre la lecture d’ouvrages
historiques et derriere I’écran de son ordinateur :

« Les réseaux sociaux (...) ¢a compense, ¢a peut étre un facilitateur, mais ¢a ne pousse pas a
sortir. » Théo, 27 ans, Bac + 3 et plus, vit seul, sans enfant, en emploi, Rapport 2018

Théo étant par ailleurs inscrit sur un site de rencontre, les contacts a distance sont donc aussi tournés
vers la recherche de sociabilités nouvelles, en face a face. L'inscription sur des sites de rencontres
constitue un exemple pour montrer que les contacts a distance peuvent précisément étre recherchés
pour donner lieu a des occasions de contact de visu. Selon I'observatoire IFOP-LACSE des sites de
rencontre, I'usage des sites de rencontres est en plein essor : 26% des Francgais y ont déja eu recours
en 2018 (contre 11% en 2006) et jusqu’a 59% des hommes de 25 a 34 ans. Parmi les utilisateurs de
sites de rencontres, 57% ont déja rencontré physiquement un autre utilisateur et 39% ont noué une
relation affective par ce biais®’. Cet accés a une relation amoureuse par I'intermédiaire d’un site ou
d’une application avait déja été entrevue par I'’enquéte réalisée en 2017 aupres des isolés de 15 a 30
ans. Cing des vingt et un répondants avaient en effet rencontré leur conjoint actuel sur Internet, que
ce soit via des sites de rencontres ou des chats et forums plus généralistes. L'espace de sociabilité
offert par Internet n’est toutefois pas toujours positif ; I'un des enquétés ayant par exemple signifié la
nécessité pour lui de se couper des réseaux sociaux le temps de faire face a une situation de détresse
psychologique qui aurait pu étre aggravée par la confrontation aux vies « idéalisées » de ses
connaissances (Encadré 5).

67 |FOP-LACSE, 2018, « Enquéte sur des pratiques et usages des Francais sur les sites et les applications de rencontre »,
L’observatoire des sites de rencontre. https://www.ifop.com/publication/observatoire-2018-de-la-rencontre-en-ligne/
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Encadré 5 : Internet : un espace potentiel de sociabilité, mais aussi de pratiques de harcelement

Rappelons en contre point, qu’lnternet est aussi un espace ol des pratiques de harcelement se
font jour. Le harcelement constitue un délit, y compris sur Internet. Le code pénal précise que « le
fait de harceler une personne par des propos répétés ayant pour objet ou pour effet une
dégradation de ses conditions de vie se traduisant par une altération de sa santé physique ou
mentale est puni d’'un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende lorsque ces faits ont
causé une incapacité totale de travail inférieure ou égale a huit jours ou n’ont entrainé aucune
incapacité de travail »®. La CNIL précise que différentes formes de harcélement en ligne existent,
parmi lesquelles : la propagation de rumeurs, la création d’une page ou d’un faux profil a I’'encontre
de la personne, le « happy slapping », c’est-a-dire le lynchage en groupe suivi de la publication de la
vidéo sur un support numérique, I'’énonciation de messages insultants ou menacants, etc. Les
pratiques de harcélement peuvent étre le fait de « troll » (inconnus ou anonymes), mais également

le fait de personnes connues de la victime (famille, ami, ex-conjoint, etc.)®.

Pour d’autres personnes isolées, les contacts avec les proches se sont considérablement réduits au fil
du temps. Si Francoise a gardé le contact avec quelques proches dont sa sceur, les échanges se font
par téléphone ou par mails. Dominique quant a elle semble avoir perdu tout contact avec sa famille et
ne parle pas d’amis ou de voisins avec lesquels échanger. Pour ces deux femmes, les offres d’Internet
sont mobilisées pour « passer le temps » en jouant a des jeux-vidéo, prendre des cours de sport,
regarder des vidéos ou encore s’informer, etc. L’usage d’Internet n’est pas pensé comme un vecteur
potentiel d’une sociabilité a (re)construire. Les activités qu’elles pratiquent leur permettent
d’occuper, voire de « tuer » le temps, mais ne sont pas destinées a créer de nouvelles occasions de
contacts.

Au moment de I'entretien, Dominique indique étre au chémage depuis plusieurs années. Elle arrive en
fin de droits a I’Allocation de Solidarité Spécifique (ASS) et recherche un emploi de téléopératrice, un
métier qui lui permettrait de travailler depuis son domicile. Compte tenu des douleurs provoquées par
son arthrose, Dominique ne voit pas d’autres alternatives possibles a sa recherche d’emploi. Son
guotidien se déroule a son domicile, a I’exception des sorties pour faire des courses ou des démarches
administratives. A défaut de pouvoir sortir, Dominique trouve des occupations pour « passer le
temps », mais estime que ces activités I'aident seulement a tromper I'ennui et que le sentiment de
solitude reste toujours bien présent :

« Je fais des cours de yoga ou du Pilate. Ce sont des cours gratuits sur Internet. Ca soulage les
douleurs. Je me suis inscrite aussi comme testeuse de produits. Ca m’occupe, je me sens moins
sans rien faire de toutes mes journées. Je reste enfermée, je suis toute seule, alors il faut bien
s’occuper (...) Les journées sont tres longues quand on ne travaille pas. Je suis toute seule 24h
sur 24 (...). Je fais pas grand-chose de mes journées, ¢ca me déprime. Mais je n’ai pas le choix,
alors je fais avec ». Dominique, 54 ans, brevet des colléges, vit seule, 2 enfants, au chdmage,
Rapport 2018

68 Article 222-33-2-2 du code pénal,
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000029334247&cidTexte=LEGITEXT000006070719

89 Site Internet de la CNIL, 11 février 2019, « Réagir en cas de harcélement en ligne », https://www.cnil.fr/fr/reagir-en-cas-de-
harcelement-en-ligne
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Francoise quant a elle souhaiterait pouvoir faire de nouvelles rencontres et voir physiquement du
monde. Mais a la suite d’'une grave dépression et d’une tentative de suicide, elle dit avoir développé
une forme sévére d’agoraphobie qui rend impossible tout contact de visu avec les autres. Frangoise
accompagne donc sa fille quand elle va faire les courses, mais ne peut sortir de la voiture :

« Faire des rencontres, c’est compliqué. J’aimerais bien, vraiment j'aimerais bien. C’est pas que
je ne veux pas, vraiment je ne peux pas » Frangoise, 56 ans, séparée, deux enfants, vit seule,
Bac, invalidité, allocataire de I’AAH, Rapport 2019

Francoise passe de longues heures derriere I’écran de son ordinateur, notamment a jouer a des jeux-
vidéo. Elle a noué un contact privilégié avec un internaute qui traverse, comme elle, des moments
difficiles. Aprés avoir communiqué par Internet, ils s’appellent désormais régulierement pour se
soutenir I'un I'autre, mais I'idée d’une rencontre en face a face est pour le moment impossible. Pour
Francoise, les échanges par Internet ou par téléphone constituent donc le dernier lien social qui
subsiste.

Dans les situations évoquées, I'usage d’Internet ne semble pas propice a I'amorce de nouvelles
sociabilités chez les isolés. Si la possibilité de créer de nouveaux contacts et d’échanger avec de
nouvelles personnes n’est pas forcément exclue, les récits relatés soulignent que le passage des
échanges distants, a des occasions de rencontres de visu semble bien plus difficile a réaliser. Les cas
de Francoise et de Mélanie montrent que toute nouvelle occasion de contact en face a face est, pour
un temps au moins, rendue impossible par la maladie. Pour d’autres personnes comme Théo, les
échanges par Internet doivent pouvoir déboucher, au moins a terme, sur des rencontres en face a face,
mais pour le moment, la distance permise par Internet semble étre un cadre plus rassurant que les
rencontres de visu.

1.5 Les « mono-réseaux » : une sociabilité fragile qui concerne prés d’un quart des Frangais
depuis dix ans

En 2010, lorsque la Fondation de France lance sa premiere étude sur les solitudes en France, elle dresse
deux constats alarmants : I'ampleur du phénomene d’isolement relationnel, qui touche alors prés d’un
dixieme de la population, mais aussi le nombre élevé d’individus a la frontiére de I'isolement. Ces
« mono-réseaux », qui n‘ont de relations soutenues qu’avec un seul des cing réseaux étudiés,
représentent alors 23% de la population dgée de 18 ans et plus. La sociabilité de ces individus est
qualifiée de « fragile », car un seul réseau les sépare de l'isolement, et celui-ci peut disparaitre,
notamment lors des éventuelles ruptures biographiques. lls se trouvent donc dans une situation
d’exclusion potentielle :
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« Les personnes qui ont construit I’essentiel de leurs liens sociaux sur un réseau unique sont
particuliéerement fragiles. Elles disposent de peu de ressources ou de leviers pour faire face aux
accidents de la vie. Divorce, déménagement, déces, licenciement, maladie, handicap...
conduisent alors a la solitude. »”°

C’est la capacité a diversifier ses réseaux qui assure une inscription durable dans la vie sociale,
puisqu’une sociabilité non diversifiée, qui s’appuie sur un unique réseau, menace en permanence de
s’effondrer.

En janvier 2020, 22% des Francais agés de 15 ans et plus n’entretiennent de relations soutenues
gu’avec un seul réseau, proportion semblable a celle de 2010 : depuis dix ans, les mono-réseaux
représentent entre un cinquiéme et un quart de la population.

Aujourd’hui, pres d’un tiers des mono-réseaux mobilisent le cercle familial, ce qui fait de la famille le
premier réseau des individus socialement fragiles. Ici encore, on constate que le réseau familial a pris
de I'importance depuis quatre ans : en 2016, il n’était qu’au troisieme rang des cercles mobilisés par
les mono-réseaux (22%), derriere les voisins (36%) et les amis (26%). Le poids du réseau amical est
resté stable, puisqu’en janvier 2020, un quart des mono-réseaux le mobilisent. En revanche, le réseau
de voisinage a reculé de 14 points en quatre ans. Les réseaux associatifs et professionnels, eux,
continuent a occuper une position relativement marginale dans la sociabilité des mono-réseaux,
respectivement 11% et 8% (Figure 33).

70 Institut TMO Régions, 2014, « Les solitudes en France », Fondation de France
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Figure 33 : Réseaux mobilisés par les mono-réseaux en 2016 et en 2020
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Source : Crédoc, Enquéte Conditions de vie et Aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des personnes qui n’ont qu’un réseau de sociabilité

Qui sont les personnes a la frontiére de I'isolement ? Cette forme de fragilité relationnelle touche-t-
elle tous les groupes sociaux ?

En termes de situation économique, les mono-réseaux ont un profil assez proche des isolés : ils
touchent des revenus plus faibles (en janvier 2020, 29% ont des bas revenus, contre 26% de la
population). Ce lien entre fragilité relationnelle et économique était déja présent au début de la
décennie.

Les personnes qui ne disposent que d’un seul réseau de sociabilité actif sur les cing identifiés
représentent entre un cinquiéme et un quart de la population sur les dix derniéres années
d’observation. Si le phénoméne ne tend pas a s’accentuer sur la période, la sociabilité de ces individus
peut étre considérée comme fragile car elle ne repose que sur un seul et unique réseau. Le cercle familial
puis amical constituent les deux principaux réseaux mobilisés par ces personnes.

53



2 Cing grands facteurs qui augmentent le risque d’isolement relationnel

L'isolement est un phénomene multifactoriel, la question de ses causes et conséquences est
particulierement difficile a déméler. Les propos qui suivent mettent en évidence les éléments qui
participent a la construction d’une vie sociale réduite. Les facteurs relevés dans ce rapport montrent
gue I'analyse de I'isolement nécessite de mobiliser plusieurs échelles d’observation pour comprendre
le phénomene. A I’échelle macro, on peut identifier I'importance des facteurs économiques (niveau de
chémage ou de pauvreté), contexte social général (niveau de cohésion sociale, confiance dans les
institutions, etc.). L'échelle micro se place du point de vue des situations des individus (niveau de
ressources, situations familiales, existence d’une maladie ou d’un handicap). A cette échelle, il est
possible, d’observer les trajectoires de vie, les moments de rupture (perte d’emploi, déces d’un
proche, déménagement, etc.) qui conduisent a un rétrécissement des sociabilités. Nous verrons aussi,
tout au long de cette partie, comment l'isolement relationnel s’inscrit parfois dans une dynamique
négative s’auto-alimentant, dite de « cercle vicieux ». Ce cercle vicieux est susceptible de prendre
appui sur le rapport au monde, aux autres, et peut conduire a un repli sur soi : « L'impasse, le cercle
vicieux : plus on est seul, moins on a confiance en soi, moins on a confiance en soi et plus on est seul »
notait déja le rapport d’étude de 2012. Il invite a poursuivre la réflexion sur les formes renouvelées
d’intervention sociale, visant a accompagner les personnes isolées vers une réappropriation de leur
capacité a faire avec les autres.

2.1 Les parcours individuels et ruptures biographiques

« On ne nait pas seul, on le devient » annongait le rapport de 2012 de la Fondation de France dans une
reformulation de la célébre expression de Simone de Beauvoir. L'isolement n’est pas un état naturel
des personnes qui en souffrent mais un processus social dont elles se trouvent victimes. « Les
socialisations ne sont pas seulement constituées par des contacts sociaux mais aussi par des non-
contacts sociaux (historiquement et socialement construits).”* » Plusieurs dynamiques sociales
président a I'avénement d’une situation d’isolement et sont intimement liées au parcours de vie, sans
toujours dépendre d’un unique « accident » de parcours.

Les vagues d’enquéte successives ont permis de repérer la présence concomitante et parfois
conjuguée de plusieurs phénomenes en lien avec le parcours de vie des isolés :

- Un mécanisme « d’asocialisation » ou d’apprentissage de la méfiance par la défaillance des
acteurs en charge de la socialisation primaire des enfants (famille, école, pairs)

- Un mécanisme de rupture, entrainant une perte de réseaux plus soudaine auprés de
personnes auparavant intégrées socialement.

- Un mécanisme de sélection, ol la nécessité ou le choix de se consacrer a un seul domaine de
sa vie (familial, professionnel) de maniere durable ou temporaire engendre un affaiblissement
du lien social

- Un mécanisme « d’empéchement », avec la disparition progressive d’anciens réseaux mis a
I’épreuve du cycle de vie et la formation d’un sentiment de « décalage »

"1 Sylvain Bordiec, 2017, op. cit.

72 |a catégorisation suivante a été élaborée par le Crédoc sur la base des phénomeénes observés au cours des entretiens
qualitatifs et confirmés par les données quantitatives. Les termes d’asocialisation, d’empéchement sont issus de la littérature
académique. Le terme d’asocialisation renvoie ainsi a des mécanismes défaillants de la socialisation, amenant a la formation
de comportements asociaux. Pour une référence récente, voir par exemple BORN, Michel et GLOWACZ, Fabienne. Psychologie
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2.1.1 Les défaillances du cercle familial et « I'apprentissage » d’une forme de distanciation a
I'autre au début de son parcours de vie

La famille revét une importance particuliere aux yeux des Frangais. En avril 2020, 80% de la population
estimait que leur propre famille et leurs enfants étaient un domaine particulierement important dans
leur vie”®, 61% rencontrent leur famille au moins plusieurs fois par mois et 57% considérent méme que
la famille constitue le seul endroit ol I'on se sent bien et détendu. En outre, les contacts avec la famille
sont en téte des formes de sociabilité ayant le plus manqué aux Francais durant le premier
confinement, 63% en faisant état contre 53% pour les contacts amicaux.

Un cercle familial sur lequel on peut compter et réciproquement est bénéfique a la construction d’'une
image positive de soi, a la réduction de I'incertitude et de I'angoisse face aux aléas de sa vie. On note
3 ce titre qu’une régression logistique nominale’ révéle que le fait d’avoir des contacts peu fréquents
avec sa famille, inférieurs a plusieurs fois par mois, a une incidence négative, toutes choses égales
par ailleurs, sur le niveau de bonheur déclaré.

La famille n’est toutefois pas toujours une force positive dans la vie de la population. En 2017, les
jeunes isolés étaient ainsi moins nombreux a déclarer avoir de bonnes relations avec leurs parents.
Dés I'enfance, des difficultés peuvent survenir et affecter durablement la capacité a nouer des
relations, a compter sur les autres et a se sentir utile a la société. Selon la théorie de I'attachement, un
jeune enfant a en effet besoin de développer une relation d’attachement avec au moins un
« caregiver » °, c’est-a-dire une personne prenant soin de lui de maniére cohérente et continue et le
plus souvent I'un de ses parents, pour se construire socialement et émotionnellement. Ne pas
bénéficier d’un tel « caregiver » peut souvent « étre le point de départ d’un parcours de vie accidenté,
propice a l'isolement », comme le remarque le rapport de 2017 de la Fondation de France sur la
solitude des jeunes.

Sans modeéle de sociabilité parentale fiable, les personnes ayant connu des difficultés dans leur
enfance ont appris a se méfier des autres, a les tenir a distance. Parfois, elles n’ont pas non plus

de la délinquance. De Boeck Supérieur, 2017. Le terme d’empéchement renvoie, dans le langage courant, a la présence d’un «
obstacle physique ou moral a la réalisation d’un projet, a une présence » ou au « fait d’étre empéché » (définition du CNRTL).
En sociologie, le concept d’empéchement traduit I'absence d’alternative de la personne, en proie a des obstacles physiques,
psychologiques, sociétaux limitant sa capacité d’action.

Le terme de « décalage » provient lui directement des propos des personnes interrogées dans le cadre d’entretiens qualitatifs
au sujet de l'isolement. Ce terme a plus particulierement été utilisé par des répondants du rapport de 2017, qui portait sur les
jeunes (Clara, 25 ans, BTS, en couple, deux enfants, CDD a temps partiel, Pascal, 28 ans, diplomé de I'enseignement supérieur,
en couple, sans enfant, employé a temps plein).

73 Par I'attribution d’une note de 6/7 ou de 7/7 a I'importance qu’ils conférent & leur famille, la note de 1/7 représentant la
note la plus faible et la note de 7/7 la plus élevée.

74 Les régressions logistiques permettent de modéliser une variable dichotomique et estiment la probabilité de réalisation d’un
événement. Cette technique suppose le choix, pour chacune des variables explicatives, d’'une modalité de référence par
rapport a laquelle se situeront toutes les autres. Dans notre cas, le modéle conduit a estimer la probabilité de se déclarer
heureux. L'intérét de ces modeles est qu’ils permettent de prendre en compte simultanément un grand nombre de facteurs
explicatifs (les modalités des variables introduites dans le modele) et d’isoler les effets propres de chaque facteur. La liste de
facteurs retenus ici est d’ordre sociodémographique (sexe, age, niveau de dipléme, niveau de revenus, statut d’activité
professionnelle) et d’opinions, en lien avec la sociabilité (fréquence des contacts familiaux). Pour chaque facteur on raisonne
ainsi « toutes choses égales par ailleurs », et I’effet de chacun est estimé par rapport a une situation de référence. L’estimation
du modeéle logistique fournit, pour chaque facteur, un coefficient et un indicateur de sa significativité. A 'aide de ce coefficient
peut étre calculée la probabilité associée a chaque situation. Il indique comment varie la probabilité d’étre heureux lorsque
I’on passe de la situation de référence a la modalité considérée. Cette régression a porté sur I’'ensemble des répondants et non
seulement sur la population d’isolés.

7> John Bowlby a développé cette recherche dans de nombreuses publications. Citons la premiére: John Bowlby, 1958, « The
nature of the child’s tie to his mother », International Journal of Psycho-Analysis, n°39: 350-373.
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intégré les codes et normes sociales leur permettant de nouer des relations durables, ce qui les
handicape durablement dans le développement de leur vie sentimentale, amicale comme
professionnelle.

« Je n’ai pas d’influence, de modéle, j’ai grandi comme ¢a. Mon parcours je I’ai fait par défaut.
[...] Je n’ai pas les expériences émotives de ceux que j'ai rencontrés dans ma vie, ou que la
société peut me transmettre. » Clément, 29 ans, diplomé du supérieur, célibataire sans
enfants, hospitalisé pour dépression au moment de I'enquéte, inactif, Rapport 2017.

« Je ne demande pas quand ¢a ne va pas. Je n‘ose pas. On ne m’a pas forcément autorisée a
me plaindre quand ¢a n’allait pas, en famille d’accueil ou en foyer. [...] j’aide les autres mais je
n’arrive pas a demander de I'aide pour moi. » Audrey, 21 ans, non diplomée, en couple sans
enfants, hébergée chez une connaissance, travaille a temps partiel dans une association
d’insertion, Rapport 2017.

Si la défaillance de la sphéere familiale durant I'enfance repose principalement sur I'absence d’un
référent adulte fiable, elle s’incarne de multiples manieres : violences, placement, divorce des parents,
problémes psychologiques d’un ou des deux parents (alcool, dépression).

« Mon pére était alcoolique et il tapait ma mere. On passait des nuits dehors car il avait trop
bu. » Charlotte, 25 ans, CAP, en couple, un enfant, en congé maladie. Rapport 2017.

Cette mise en défaut de la sphere familiale emprunte parfois des formes moins directes ou violentes.
Il peut également s’agir de négligence: « un phénoméne complexe a définir compte tenu des
différentes formes qu’elle peut prendre : elle peut étre circonstancielle ou chronique, avoir différents
degrés de gravité, étre centrée sur une ou plusieurs sphéres de vie de I’enfant, etc. Quoi qu’il en soit, la
négligence se distingue des autres types de maltraitance du fait qu’elle référe non pas a ce que fait le
parent mais plutét a ce qu’il ne fait pas. En effet, au lieu de commettre des gestes violents envers
I’enfant (p. ex. : le frapper, lui faire des attouchements sexuels, l'insulter), le parent impliqué dans une
situation de négligence omet de poser certaines actions afin de répondre aux besoins de I'enfant ».

Ces parents négligents, qui ne font pas de I’enfant le coeur de leurs interactions ou font primer leurs
propres besoins sur les siens, sont le plus souvent socialement isolés eux-mémes et n‘ont pas de
modeéles en termes de parentalité”’.

Pour certains isolés, la défaillance de la sphére familiale provient plut6t de I'absence d’un ou des deux
parents ou de la mise a distance physique des relations familiales, comme par exemple dans le cas
d’une scolarité passée dans un internat :

« Ma maman est dgée et avec mes fréres et sceurs, on a été a l'internat tres jeunes donc on ne
se connait pas tres bien. » Rapport 2013.

Durant I'enfance, I'école et I'aide sociale a I'enfance constituent des alternatives temporaires a la
présence d’une figure parentale solide. Toutefois, en I'absence d’un suivi continu par un méme
référent, avec lequel un lien émotionnel pourrait se développer, leur incidence porte davantage sur la
dissipation du sentiment de solitude que de I'isolement. En outre, le dysfonctionnement de ces deux

76 Vicky Lafantaisie, Marie-Eve Clément, Sylvain Coutu, 2013, « L'isolement social des familles en situation de négligence : ce
gu’en pensent les meres », Revue de psychoéducation, Volume 42, n°2, p299-319. DOI : https://doi.org/10.7202/1061214ar
77 Louise S. Ethier, Germain Couture., Carl Lacharité, Jean-Pierre Gagnier. 2000 « Impact of a multidimensional intervention
programme applied to families at risk for child neglect ». Child Abuse Review, 9 (1), p 19-36.
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institutions est susceptible d’encourager encore davantage le processus d’isolement. Les
professionnels eux-mémes peuvent s’avérer défaillants du point de vue du jeune, soit parce qu’ils sont
a l'origine de violences physiques ou psychologiques, soit parce qu’ils ne s’averent pas capables de
résoudre les problemes du jeune. Le harcelement scolaire en est un exemple. Non solutionné, il
devient pour la personne, le symbole de I'indifférence ou de I'impuissance des professeurs ou de sa
propre insignifiance. La méfiance des isolés a I'égard de I'école est ainsi plus forte (36%) que celle de
I’ensemble de la population (26%).

« Le harcélement scolaire. Toute ma scolarité, de la CP jusqu’en premiére, j’ai été harcelé.
Verbalement, on me rabaissait. On me disait que je servais a rien. Des fois, on me poussait. [...]
Il'y a des enfants qui ont besoin d’une téte de turc. [...] Je me suis plaint plusieurs fois [aux
professeurs] mais ils faisaient rien. Mes parents aussi [se sont plaints]. [...] Si je restais encore
deux mois en cours, je sautais le pas. lls pensent pas que ¢a peut aller jusque-la...c’est pas
encore suffisamment clair. Mais ¢a peut aller jusqu’au suicide ou I"'automutilation. Pour les
parents des enfants qui me harcelaient, c’était normal. Je n’ai jamais revu les enfants depuis
que j’ai arrété. Jamais une personne ne m’a aidée. [...] Les assistantes sociales, elles étaient
incompétentes, [...] non pas qu’elles étaient incompétentes, incompétentes, c’est pas le mot :
elles m’écoutaient mais elles répétaient juste mes plaintes au conseil de classe. » Romain, 21
ans, niveau bac ou inférieur, célibataire sans enfants, hospitalisé pour tentative de suicide au
moment de I'enquéte, inactif, Rapport 2017.

Aprés la famille et I'école, le groupe de pairs est une autre des institutions a I'ceuvre dans la
socialisation primaire des individus mais qui, dans le cas des enfants, ne supplée pas a I'existence d’un
« caregiver » et peut méme, a travers le harcelement notamment, étre vecteur de repli sur soi.

Le rapport de la Fondation de France par le Crédoc sur la solitude des jeunes (2017) montre que cet
apprentissage de la méfiance dés les premiéres années de vie, cette méconnaissance des régles pour
intégrer des groupes sociaux et cette perte d’estime de soi peuvent se traduire par des
positionnements différents a I’dge adulte :

- Les personnes ayant vécu des expériences traumatiques particulierement violentes durant
I'enfance (violences, abandon) sans jamais avoir pu bénéficier d’'une véritable figure
d’attachement ressentent cruellement leur isolement et font état d’un sentiment de décalage
par rapport aux personnes ayant vécu une enfance plus sereine.

- Les personnes ayant vécu des expériences difficiles dans leur sphére familiale mais qui
accordent leur confiance a I'un des membres de leur famille (grand-parent, parent, membre
de la fratrie, etc.) peinent a sortir de I’isolement mais I’ont intériorisé et déclarent moins en
souffrir.

L'isolement reste cependant au coeur des parcours de vie dont la socialisation primaire a fait défaut,
en particulier en cas de défaillances graves de la sphere familiale.

78 Cumul des vagues d’enquéte CDV 2016, 2019 et 2020.
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Portrait de Cynthia : les incidences des défaillances graves de la sphére familiale dans
la socialisation

Cynthia a 21 ans. Elle travaille dans un grand magasin a Paris depuis un an. Au moment de |'entretien
(2017), elle réside dans une structure d’hébergement temporaire et attend avec impatience
d'obtenir un logement bien a elle pour 2018. Née en Cote d'lvoire, elle est séparée de sa mere peu
apres sa naissance et confiée a sa tante paternelle, qui vit en France avec son mari et ses enfants.
Sa mere reste en Cote d'lvoire avec sa famille maternelle et son pere vient vivre en France,
séparément. Cynthia grandit en ignorant qu'elle n'est pas la fille de sa tante et la sceur de ses
cousins :

« Mes cousins me disaient que je n’étais pas leur sceur, que j’étais adoptée. Je ne comprenais
pas que je n’étais pas leur sceur. Pourquoi ils me disaient ¢a que quand ils se disputaient ? »

Elle subit les brimades de ses cousins mais aussi le comportement violent de sa tante, qui la néglige,
la terrorise et la bat :

« Elle me tapait. Elle ne me coiffait pas comme sa fille. Elle me donnait les anciens stylos,
ceux dont mes cousins ne voulaient plus. Elle ne me traitait pas comme ses enfants. J'étais
vraiment triste. Quand j’étais petite : je m’étais dit ‘c’est ma mére’...mais je savais pas. [...]
Elle était tellement dure que j’avais peur d’elle. Méme si c’est pas pour taper. Sa fagon. Elle
tapait avec la ceinture méme si elle le faisait pas tout le temps. »

Sa tante empéche également Cynthia d’étre en contact avec sa mére biologique qui appelait pour
prendre de ses nouvelles. A I'école, elle noue des contacts avec quelques enfants qu'elle apprécie
mais évite de leur parler de ses problemes. L'univers scolaire ne lui permet pas de s'affranchir
totalement de ces difficultés. Les enseignants I'interrogent sur son nom de famille, qui varie d'un
établissement ou d'une année a I'autre et n'est pas le méme que celui de ses « fréres et sceurs » :

« Pourquoi est-ce qu’on me disait ‘tu mens’? Méme les enseignants. ‘Et vous habitez
ensemble ? Mais vous avez pas les mémes noms I’ »

Al'age de 13 ans, elle est placée dans un établissement de I’Aide Sociale a I'Enfance en raison de la
maltraitance de sa tante. Elle souhaite initialement retourner auprés de sa tante, mais se rétracte.
Elle prend conscience a cette étape qu'elle n'est pas la fille de sa tante et qu'elle n'a aucune identité
juridique. Sa tante refuse en outre de lui communiquer tout document officiel pouvant étre en sa
possession, comme son acte de naissance. La jeune fille est horrifiée de découvrir qu'elle n'est pas
celle qu'elle croyait et qu'elle n'a pas d'existence légale. Elle initie alors des contacts avec sa mere
biologique, qu'elle rencontre une fois a lI'occasion d'un voyage en Cote d'lvoire. Commencent alors
pour Cynthia et sa famille restée en Cote d'lvoire de longues démarches pour attester de son
origine :

« C'était vachement dur et long. Ca me faisait peur. [...] J'avais peur que la préfecture refuse.

A I’école, on mélangeait mes trois premiers [pré]Jnoms et la il faut leur dire, c’est moi, la
méme personne. »

Cynthia peut donc compter sur l'aide de sa mere et de son oncle maternel pour faire les
déplacements et les formalités nécessaires en Cote d'lvoire. En France, elle n'a plus de contact avec
sa tante mais est entourée par des travailleurs sociaux en qui elle a confiance et avec lesquels elle
est restée en contact depuis :

« Ma tante en France, elle n’a jamais fait aucune démarche pour moi...c’est maintenant que
j’ai eu mes papiers. Je vais avoir la naturalisation. Alors que je suis chez elle depuis mes 1 an.
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Je pense qu’elle ne me voulait pas du bien. L’identité, c’est important. Tu ne peux pas faire
.... Je n’avais rien du tout comme papiers. Elle a refusé de me donner des documents. »

Aujourd'hui en voie d'étre naturalisée, Cynthia est fiere de son parcours. Avec son travail stable, son
identité retrouvée, ses nombreuses activités sportives (fitness, zumba), il ne lui manque plus que
son propre logement pour se sentir pleinement autonome.

Cependant, ses années de souffrance ont laissé leur empreinte sur son caractére et sur la confiance
qu'elle accorde aux autres. Elle évoque a peine son petit ami, en arriére-plan de sa vie. Si elle accorde
encore sa confiance aux travailleurs sociaux qu'elle a connus mineure, elle n'a pas d'amis de son age
a qui se confier. Elle ne donne pas ses coordonnées a ses connaissances. Elle craint les ragots si elle
s'exprime. Une seule personne lui semble digne de confiance: une jeune femme qu'elle a
rencontrée il y a 3 ans lors d'une recherche d'emploi. Il s'agit de la seule amie qu'elle voit
régulierement. Elles partagent un point commun : celui de ne pas avoir eu de famille :

« Je n’ai pas beaucoup d’amis. Il y a certains avec qui je suis restée en contact du collégue,
du lycée ou du travail. Apres j’avais un copain. C’est des gens avec qui je suis en contact mais
je donne pas mon numéro. Si on se parle jamais, ¢a ne sert a rien qu’ils aient mon numéro
de téléphone. [...] J’ai eu une trés bonne amie : il y a trois ans en arriére, on faisait la queue
ensemble pour un poste dans un resto. Elle habite pas loin, on s’appelle. C’est la seule que je
vois. Elle me respecte. Jai pas eu de problemes avec elle. Elle n'a pas eu une vie de famille
[non plus]. Elle m’appelle pour me demander comment ¢a va. Elle prend de mes nouvelles. »

Elle reste aussi en contact vidéo avec sa famille de Cote d'lvoire, qui lui a prouvé qu'elle était préte
a luivenir en aide, mais qui reste éloignée géographiquement. Cynthia a conscience que son rapport
aux autres est singulier. Elle indique spontanément qu'elle aimerait apprendre a faire confiance mais
cet apprentissage semble délicat tant elle se sent parfois en décalage avec les autres jeunes de son
age:
« Je n’ai pas trop de famille, je suis un peu seule. J'ai eu des problemes avec ma famille,
méme si j'ai des amis. J’ai du mal a faire confiance aux gens, a part les gens qui
m’accompagnent. Ills m’ont fait trop de mal. »

Son désir de faire confiance est également limité par son désir de se débrouiller par elle-méme,
source d'accomplissement pour elle :

« Aujourd’hui, je suis fiere de mon parcours, surtout sur les démarches administratives. Je
suis trés contente. J'arrive a me protéger. J'ai plus envie d’étre en lien avec elle : je lui dirais
juste bonjour par respect. Mes cousins, c’est moins pire qu’avec ma tante, mais c’était
compliqué. Je préfére méme plus étre en lien. [...) Aujourd’hui, ¢ca va mieux la déprime. J'ai
remonté le moral ».

2.1.2 Un parcours de vie a I'age adulte aussi propice a l'isolement, entre repli sélectif et
mécanisme d’empéchement

Certains éléments ayant trait au parcours de vie et prenant la forme d’un processus plutét que d’une
rupture, peuvent jouer un réle dans l'isolement.

Il en va ainsi de la naissance d’un grand nombre d’enfants, susceptible d’emprunter a ces deux types
de mécanismes. Le cumul des vagues d’enquéte (2016, 2019, 2020)79 montre l'isolement dont
peuvent étre encore plus victimes les parents de famille nombreuse : 15% des familles ayant eu quatre
enfants ou plus sont isolées (contre 11% de I'’ensemble des parents). L'isolement des familles
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nombreuses est lui aussi d’autant plus marqué que les ressources financieres du foyer sont limitées :
21% des familles a bas revenus de plus de quatre enfants ou plus sont isolées.

Un parcours de vie propice a l‘isolement peut aussi étre en lien avec la sphere professionnelle, pour
14% des cas en 2010. Le rapport de 2018, sur la solitude des personnes en situation de handicap et de
maladie, révele ce réle ambivalent du travail. Le monde professionnel offre un temps un espace de
reconnaissance, de sociabilité comme de ressources financiéres mais peut aussi étre facteur de
souffrance. La vie professionnelle entre parfois en conflit avec la vie personnelle. Il peut s’agir de
I’'absence de prise en compte des besoins physiques ou psychologiques, comme d’un handicap, d’'une
mise a I’écart volontaire ou non, voire d’un harcelement :

« J'avais parlé de ce probléeme a quelques-uns de mes collégues et a la direction de
I’établissement. A part un collégue avec qui je suis devenue amie, les autres ne comprenaient
pas, ne considéraient pas cela comme un handicap. La hiérarchie ne s’en est pas souciée non
plus (...) ». Marie-France, 66 ans, certificat d’études primaires, vit seule depuis le déces de son
conjoint, 2 enfants, retraitée, Rapport 2018.

« C’est le médecin du travail qui est a I’origine du diagnostic de mon cancer. Il y a eu un courrier
rédigé pour suggérer un reclassement. Mais 'employeur a refusé de me reclasser. Ca a fait un
petit choc, il n’y a pas de reconnaissance du travail accompli. Alors c’est comme ¢a que j’ai été
mis en retraite anticipée pour invalidité. » Alain, 65 ans, CAP / BEP, vit en couple, 2 enfants,
mise en retraite pour invalidité, Rapport 2018.

Les conditions d’emploi sont parfois directement a I'origine du mal étre des personnes quand les
horaires, les plages de congés ou le stress n’offrent pas la possibilité de dégager du temps libre en
guantité suffisante ou au bon moment pour nourrir une sociabilité :

« [...Dans ce métier] Je suis beaucoup debout. C'est une grosse fatigue psychologique et
mentale. C'est physique aussi car je travaille sept jours sur sept pendant huit mois, c'est assez
fatiguant. On est sur les nerfs. Aprés, c’est aussi que dans mon entreprise, ¢a se passe d’une
manieére particuliere : je suis seule...au lieu de 3 personnes. [...] Le manque d’effectifs, on subit
un peu ¢a. » Elodie, 29 ans, dipléme du supérieur, vit seule, célibataire sans enfant, Rapport
2017.

Pour les personnes dont les interactions sociales se limitent a leur foyer ou a un ou deux amis, I'activité
professionnelle des autres peut étre source d’isolement :

« Le métier que j'exerce m'isole. En plus mon mari ne rentre qu'une fois par semaine. Donc on
ne se voit pas et on ne voit personne. » Femme, en couple, 45 ans. Rapport 2010.

La perte de lien social n’est pas nécessairement soudaine. Elle peut adopter la forme d’une disparition
progressive de certains réseaux sociaux, au rythme du cycle de vie. Les enquétes qualitatives réalisées
mettent en évidence I'impression de décalage ressentie par certaines personnes interrogées, celle de
n’avoir pas connu les mémes expériences de vie que les membres de leur génération ou que leurs
connaissances. En d’autres termes, les individus concernés ne connaissent pas certains changements
liés au cycle de vie (insertion dans I'emploi, mise en couple, arrivée d’enfants) a fort potentiel
d’intégration. Le rapport d’études de 2011 différencie ainsi les dynamiques de rupture de celles
« d’empéchement ». Ces derniéres affectent particulierement les jeunes pour qui le passage par

60



Y

certaines étapes « constituant une phase de préparation a I'exercice des rOles et des statuts
d’adultes »”° semble nécessaire : « Entre 25 et 35 ans la structure de la vie sociale change. Les réseaux
amicaux prennent progressivement moins d’importance. Les individus diversifient leurs appartenances
et réorganisent leur vie sociale autour de la famille et du travail. Les activités professionnelles, I’arrivée
des enfants, la présence du conjoint modifient considérablement la vie relationnelle et ses temporalités
(nouveaux amis, nouvelles relations, nouvelles activités...). Dans cette vie reconstruite, les anciens
réseaux n’ont parfois plus leur place. Ceux qui n’ont pas les armes pour s’insérer familialement et
professionnellement, s’ancrent dans la précarité, voient progressivement leurs anciens réseaux s’étioler
et semblent éprouver, pour une partie d’entre eux, de véritables difficultés a les remplacer. Certains
parviennent a maintenir leurs réseaux amicaux mais sans certitudes quant a leur pérennité. » (Rapport
d’études 2010).

Le rapport de 2017 sur la solitude des jeunes mais aussi celui de 2018, sur le handicap, confirment
I'importance de cette dynamique d’empéchement. L'impression d’avoir échoué la ol d’autres ont
réussi des étapes considérées comme importantes dans le passage a I’age adulte accentue I'isolement.
Les jeunes concernés n’osent pas rencontrer d’autres personnes de leur dge ou reprendre contacts
avec d’anciens amis pergus comme mieux intégrés :

« Je suis arrivé a un stade ol je devrais étre autonome. Je suis un peu hors-jeu. Les amis de mon
dge, ils ont un logement, des études, ils sont a I'université. C’est assez difficile. » Romain, 21
ans, niveau de dipléme égal ou inférieur au baccalauréat, au chomage. Rapport 2017

« Je n’arrive pas a répondre au téléphone. Je ne saurais pas quoi dire. [...] Il y a des gens avec
qui je m’entendais bien, mais je me sens loin, décalé [...] il faudrait peut-étre que je reprenne
contact, j’ai disparu depuis 5 ou 6 ans. Mais je suis embarrassé de dire que je n’ai pas avancé
dans ma vie. J’ai du mal vis-a-vis de ¢a. » Clément, 29 ans, dipldmé supérieur au baccalauréat,
inactif, Rapport 2017

« Ca me manque de ne pas voir d’autres personnes de notre dge. Des gens comme nous. Mais
il n’y en a pas beaucoup qui sont comme nous. On se sent différents par rapport aux gens de
notre dge. » Clara, 25 ans, niveau de dipldme supérieur au baccalauréat, active occupée,
Rapport 2017

« [Sentiment de solitude] Globalement oui. J’ai moins d’amis et de connaissances que la
moyenne de gens. Isolé, c’est plus le mot. Enfin, j’ai ma famille autour de moi. Je suis isolé
socialement. Je n’ai pas I'impression d’étre en phase avec les gens de mon dge, de vraiment
comprendre ce qu’ils vivent. On a pris des chemins différents. » Guillaume, 21 ans, niveau de
dipldme égal ou inférieur au baccalauréat, au chémage, Rapport 2017

« J'ai toujours vécu chez mes parents, je n’ai pas de revenus fixes. Si je pouvais avoir mon propre
chez moi, ¢a serait avec plaisir. Pourtant j‘adore mes parents [...] mais j’ai envie de laisser mes
parents souffler, un enfant doit prendre son envol (...). Ca [la maladie] me freine dans le sens
ou le peu d’opportunités que j'ai eues, le contrat n’a pas été renouvelé. Et je pense que mon
état de santé y est pour quelque chose » Kevin, 25 ans, brevet des colleges, vit avec ses parents,
au chémage, Rapport 2018.

72 Gérard Mauger, 2010, « Jeunesse : essai de construction d’un objet », Agora débats / jeunesses, 2010/3, n°56, p.9-24
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2.1.3 Les ruptures biographiques, facteurs favorisant I'isolement

La fragilisation du cercle familial peut survenir bien aprés I’enfance ou I’adolescence, a I'occasion
d’un événement ou d’une évolution du parcours de vie de la personne concernée. Lors du premier
rapport du baromeétre sur la solitude, en 2010, les personnes ressentant de |'isolement avaient été
interrogées sur les événements de leur vie pouvant expliquer leur sentiment de solitude.
Spontanément, 56% d’entre elles évoquaient une rupture familiale. En 2016, 39% des personnes se
sentant seules « tous les jours ou presque » ou « toujours » voyaient également dans un événement
familial la cause de leur sentiment de solitude.

Les événements familiaux invoqués sont de différentes natures.
e Undéces

Le décés d’un conjoint ou d’un proche arrive en téte des événements expliquant I'isolement. La
détresse générée par cette mort isole. Outre la détresse générée par le travail de deuil, les personnes
interrogées perdent accés a une partie de leur réseau social.

« Un peu apres le décés de ma grand-mere, j'ai commencé a m’évanouir dans la rue. Les
médecins ont pensé que ¢a pouvait étre une tumeur au cerveau. C’était en réalité des crises de
panique que je faisais. J’ai aussi eu des hallucinations. Je ne sortais plus, je ne mangeais plus ».
Camille, 24 ans, brevet des colléges, vit en couple, sans enfant, recherche un ler emploi,
Rapport 2018.

« Mon compagnon est décédé il y a dix ans. Je I’'ai accompagné tout au long de sa maladie,
pendant presque 8 ans. Sa mort a été quelque chose de terrible, d’atroce, c’est un grand
manque (...) A I’époque, mon médecin m’a prescrit des anti-dépresseurs, parce que ¢a n’allait
pas du tout. Je commencais déja a avoir du mal a me déplacer a cause de mon arthrose. ».
Mathilde 70 ans, Bac + 3, vit seule depuis le déces de son conjoint, sans enfant, retraitée,
Rapport 2018

e Undivorce, une séparation
Le divorce ou la séparation sont une autre cause récurrente d’isolement :

« Je me suis retrouvé tout seul chez moi a cause de la séparation et je n’ai pas beaucoup de
famille autour de moi. C’est comme cela, alors je me suis forgé une carapace » Rapport 2013.

« Quand mon amie est partie, je me suis retrouvé seul a la maison c’est trés dur... se préparer
a manger le soir tout seul, a ressasser, a regarder les ceufs frire dans la poéle et a passer la
soirée devant la télé... C’est le vide, le vertige ». Rapport 2012.

e Le départ des enfants du foyer parental

Le départ des enfants peut étre a 'origine d’un sentiment de solitude. En 2016, 6% des personnes
souffrant de solitude mentionnaient I'éloignement d’enfants ou de proches comme cause de leur
solitude. Les entretiens qualitatifs réveélent en effet qu’une sensation de vide apparait également lors
du départ des enfants du foyer parental. Elle se fait d’autant plus rudement sentir que les parents
s’étaient alors focalisés sur I’éducation de leurs enfants au détriment de leur vie sociale extérieure.
Les familles et particulierement les familles monoparentales, souvent accaparées par leurs
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responsabilités familiales, financiéres et domestiques, se pergoivent moins souvent comme isolées
lorsque leurs enfants sont encore au foyer :

« Iy a dix ans que je suis veuve mais au début cela ne me faisait rien, j'avais mes enfants. Mais
maintenant ils sont partis et je ne les vois presque plus. C'est trés dur. Le soir, on ferme sa porte
et on n’attend plus personne » Femme, 53 ans. Rapport 2010.

« La solitude cela m’accompagne tous les jours. C’est ma vie. Il faut I'accepter. Il y a un peu de
tristesse car mes enfants ont été obligés de déménager. Moi je suis restée ici pour ne pas
déranger. Je comprends bien la vie. Il faut accepter, surtout la perte de mon mari. » Rapport
2013.

e Une naissance

Plus rarement, I'isolement n’est pas d( a la perte d’'un membre de la famille mais a I'arrivée d’un
nouveau membre. On le note plus haut, 15% des personnes disposant de bas revenus et vivant avec
leurs enfants sont isolées contre 5% des hauts revenus dans le méme cas. En 2010, 1% des personnes
interrogées expliquaient méme leur isolement par une naissance. Dans un entretien, Charlotte se
confiait sur sa solitude a la suite de la naissance de sa fille, ayant généré des tensions avec sa belle-
famille avec qui elle était auparavant en contact régulier, sur fond de dépression du post-partum :

« Je compte sur mes beaux-parents. Mes parents, je ne compte pas dessus. [...] Depuis ma
dépression, ce n’est plus comme avant. Ma belle-mére prend moins de mes nouvelles. [...] Elle
ne voulait pas comprendre que j’avais certaines exigences par rapport a ma fille [qu’elle
gardait]. Je suis rentrée en conflit avec elle et ¢ca a été une des causes de ma dépression [du
post-partum]. Ma belle-meére prenait ma fille pour la sienne. C’était pas évident, surtout pour
un premier, ce n’est pas évident. » Charlotte, 25 ans, CAP, en couple, un enfant, en congé
maladie. Rapport 2017.

En janvier 2020, 62% des Frangais vivant avec des enfants avaient déja renoncé a une forme d’activité
sociale, au sens large en raison des difficultés de garde d’enfants. Dans le détail, 45% avaient renoncé
a des loisirs, 38% a une activité sportive, 25% a un emploi, 22% a recevoir des proches et 15% a une
relation sentimentale. Les personnes disposant d’'un unique réseau relationnel et vivant avec des
enfants ont plus souvent renoncé a un emploi ou une formation (27%) et a une relation sentimentale
(21%), deux aspects pouvant avoir des conséquences a long terme négatives sur leur vie sociale.

e Laperte d’'un emploi

La perte de son emploi est également facteur d’isolement. Rappelons que 18% des chomeurs
interrogés en 2016, 2019 et 2020 sont en situation d’isolement. Le chdmage engendre un risque de
« mort sociale », surtout lorsqu’il s’ancre dans la durée® :

« Les journées sont trés longues quand on ne travaille pas. Je suis toute seule 24h sur 24 ».
Dominique, 54 ans, brevet des colléeges, vit seule, 2 enfants, au chémage, Rapport 2018.

80 pierre Bourdieu, 1981, « Préface » in Paul Lazarsfeld, Marie Jahoda, Hans Zeisel (12 éd. 1960), Les chémeurs de Marienthal,
Paris, Editions de Minuit, p.7-12
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e Le départ a la retraite

La retraite occasionne une rupture dans le parcours de vie avec la disparition du réseau professionnel
et une avancée en age qui se traduit bien souvent par des problémes de santé mais également par
le déces de certains membres de son entourage (parents, adelphes, conjoints, amis, connaissance
de la méme génération). Outre ces questions, la retraite se traduit elle aussi par une forme de « mort
sociale » pour certains individus : « aujourd’hui, vieillir, c’est déchoir » écrivait ainsi Anne-Marie
Guillemard?®!. Les personnes agées ne sont plus considérées, comme cela avait pu étre le cas dans les
civilisations pré-industrielles®2, comme des référents en termes de savoirs mais comme des individus
ne participant plus aux activités de production collectives, pour lesquels la retraite serait synonyme de
mise a |'écart de la vie sociale, et ce tout particulierement s’ils appartenaient déja a une catégorie a
faibles revenus lors de leur vie active®. Cette forme de retraite synonyme de mort sociale a régressé
depuis les années 1970 sous I'impulsion d’'un nouveau pouvoir d’achat et du développement de loisirs
propres a |’age de la retraite. En 2016, seule 1% de la population expliquait son isolement par un départ
a laretraite. Toutefois, cette forme de retrait de la vie sociale subsiste en partie aux c6tés de nouveaux
mécanismes d’exclusion, par exemple des travailleurs 4gés8. Les retraités du XXle siécle investissent
davantage la vie associative et les loisirs, y compris les isolés : 30% des retraités isolés appartenaient a
une association en 2016, 2019 ou 2020 contre 19% de I'ensemble des isolés. Toutefois, cette
participation associative reste étroitement corrélée au nombre total de réseaux de sociabilité investis
et au niveau de revenus: 54% des retraités entretenant deux réseaux de sociabilité ou plus
participaient a une association en 2016, 2019 ou 2020, soit +24 points de pourcentage par rapport aux
retraités isolés ; 63% des retraités a hauts revenus participaient a une association sur cette méme
période contre 52% de ceux a faibles revenus.

e Un déménagement pour soi-méme ou pour ses amis

Dans un autre registre, un déménagement est susceptible de couper les liens avec la famille, les amis
et les anciens voisins. 7% des isolés le mentionnaient comme facteur d’isolement en 2010 :

« En plus j’ai été obligée de déménager et je viens d’arriver la je connais rien. », Rapport 2013.

« Aprés mon déménagement je me suis retrouvée dans un bloc ol je ne connaissais plus
personne... » Rapport 2012.

Pour les personnes entretenant un faible nombre de réseaux de sociabilité, le départ d’amis peut étre
synonyme d’un plus grand isolement :

« J'avais un couple d’amis, mais ils ont déménagé. C’est vrai que maintenant je ne vois presque
personne. » Homme 36 ans. Rapport 2010.

Les changements évoqués ci-dessus (décés, naissance, éloignement, déménagement, passage a la
retraite) amenent parfois a favoriser un pan de sa vie au détriment des autres. S'opére alors un
mécanisme de sélection qui conduit a un affaiblissement du lien social proportionnel aux nombres de
réseaux de sociabilité délaissés. Ce changement peut étre temporaire. Ainsi, Brian, interrogé en 2017,

81 Anne-Marie Guillemard, 1972, La retraite, une mort sociale : sociologie des conduites en situation de retraite, Paris, Mouton2
82 Michel Philibert, 1968, Echelle des Ages, Paris, Editions du Seuil

83 Anne-Marie Guillemard, 1972, op. cit

84 Anne-Marie Guillemard, 2002, « De la retraite mort sociale a la retraite solidaire », Gérontologie et société, volume 25, n°102,
p53-66.
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raconte comment une période de trois ans ou il a privilégié sa vie professionnelle a contribué a son
isolement et sa solitude :

« J'avais beaucoup de déplacements, moins d’occasions de voir mes amis. C’est un moment ol
je me suis senti seul [...] » Brian, 30 ans, dipldme supérieur au baccalauréat, vit en couple dans
une commune de 100 000 habitants ou plus, au chémage, Rapport 2017

Il a ensuite pris du recul sur sa vie professionnelle et renoué avec une sociabilité plus nourrie, avant de
connaitre une nouvelle forme d’isolement liée a une recherche d’emploi.

D’autres fois, ce mécanisme de sélection coincide avec un isolement plus durable. C'est notamment le
cas des familles monoparentales qui cumulent bien souvent de multiples ruptures biographiques
(séparation, déménagement, changement de niveaux de revenus) et un recentrage de leurs
interactions sur leurs enfants et sur un emploi « alimentaire ». Cette situation serait a nouveau
d’autant plus critique que les ressources du foyer sont faibles. 65% des ménages monoparentaux
appartenant aux catégories des bas revenus et des classes moyennes inférieures entretiennent au
moins deux réseaux de sociabilité, soit presque autant que I'ensemble de la population (66%)%.
Toutefois, le rapport d’étude de 2010 invite a prendre ces résultats avec précaution : La situation
« favorable des foyers monoparentaux précaires est [...] une situation en trompe- I’oeil et d’une grande
fragilité. Cette fragilité tient en grande partie au fait que les foyers monoparentaux ont tendance a
recentrer leurs sociabilités et leur énergie sur 'univers familial [...]. Ensuite, parce que ces femmes,
lorsqu’elles travaillent, n’évoluent pas dans des contextes professionnels propices aux échanges et au
lien social. Enfin, la séparation se solde dans un certain nombre de cas par une perte de revenu et un

déménagement qui obligent a reconstruire ses réseaux sociaux de proximité ».

2.1.4 Les violences et agressions : une fragilisation du lien aux autres en particulier chez les
femmes

En 2020, 65% des femmes, isolées ou non, déclarent avoir subi au moins une agression verbale,
physique ou sexuelle au cours de leur vie (vs 37% des hommes en moyenne). 44% des femmes,
isolées ou non, indiquent méme avoir subi plus d’'une forme de violence (contre 19% des hommes).
La moitié déclare avoir été regardée avec insistance (52% contre 22% des hommes) ou avoir fait I'objet
de propos dégradants (45% contre 22%), une femme sur cing a été victime d’une agression sexuelle
(20% contre 6% des hommes) et une femme sur six a subi une autre forme de brutalité physique (16%
contre 14% pour les hommes). Les femmes sont plus souvent victimes d’agressions sexuelles, de
regards insultants, de comportements ou propos dégradants, humiliants, grossiers que les hommes,
gu’elles soient isolées ou non. Les gifles, coups et la brutalité physique (non sexuelle) concernent
davantage les hommes.

Les femmes sont aussi plus susceptibles d’étre concernées par une reconfiguration de leurs liens
sociaux a la faveur du départ d’enfants de leur foyer.

Les femmes isolées rendent moins souvent compte des formes de violences non physiques : elles font
moins état de regards insistants et de comportements ou propos dégradants, humiliants, grossiers que
les femmes non isolées (Figure 34). En revanche, elles déclarent tout autant avoir été victimes
d’agressions sexuelles (20%). Elles ont aussi plus fréquemment été giflées, frappées ou victimes

85 Cumul des années d’enquéte 2016, 2019 et 2020
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d’autres brutalités physiques au cours de leur vie (18% des femmes isolées contre 15% des femmes

non isolées).
Figure 34 : Type d’agressions subies selon le sexe et I'isolement

« Dans votre vie, avez-vous déja subi... » (en % de « Oui »)
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45 45
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38
34
22 23
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Regards insistants Comportements ou propos Gifles, coups, brutalité Agressions sexuelles
dégradants, humiliants, physique
grossiers

B Femmes isolées B Femmes non isolées @ Hommes isolés @ Hommes non isolés @ Ensemble de la population

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et Aspirations, janvier 2020
Champ : ensemble des Frangais agés de 15 ans et plus
La rue ou les transports en commun constituent le lieu le plus fréquent de violences, pour les femmes
comme pour les hommes déclarant en avoir subi. Toutefois, les femmes victimes de violences
indiquent plus souvent qu’elles sont survenues dans ces lieux publics ainsi que dans le cadre privé, la
ou les hommes victimes de violences font davantage état d’une violence dans le cadre professionnel,
d’études ou de formation, sur Internet et les réseaux ou encore dans un autre cadre (Figure 35).
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Figure 35 : Lieux d’agressions selon le sexe

« Dans votre vie, avez-vous déja subi... » (en % de « Oui »)
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B Femmes victimes de violences B Hommes victimes de violences

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et Aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des Frangais agés de 15 ans et plus

Ces violences sont loin d’étre sans conséquences sur la vie sociale de leurs victimes. En raison de cette
brutalité physique ou verbale, 16% des victimes de violences ont renoncé a vivre une relation
sentimentale, 14% a rendre visite des proches, 12% a la pratique d’un loisir, 11% a la pratique d’une
activité sportive, 10% a un emploi, des études ou une formation.

Au total, 31% des victimes de violences renoncent a une de ces dimensions de la vie sociale et
économique. Le fait d’étre exposé a plusieurs formes de violence pousse davantage au renoncement :
38% des victimes de plusieurs violences font état d’un renoncement. A la clef, se trouve le risque de
s’isoler ou de s’isoler encore plus. Le renoncement est d’ailleurs plus fréquent parmi les isolés victimes
de violences (35%, soit +4 points par rapport a I'ensemble des victimes de violences). 43% des hommes
isolés victimes de violences et 31% des femmes isolées victimes de violences ont ainsi renoncé a une
activité ou une relation sociale.

Les personnes victimes de violences dans leur foyer, et particulierement les femmes a faibles
ressources, sont plus exposées au risque d’isolement. Le témoignage de Marie-France, en 2018,
rappelle en outre que I'entourage ne permet pas de protéger les victimes de violences conjugales, a
fortiori quand leur coupable offre un visage innocent aux yeux du monde :

« Mon premier mari était alcoolique. Il était violent, il me battait. J’ai demandé le divorce et je
suis partie avec mes enfants. Mais mon mari refusait la séparation et me traquait. Il allait
jusqu’a me suivre dans les parkings des supermarchés. Je suis allée plusieurs fois me réfugier a
la gendarmerie. Mais personne ne me croyait dans mon entourage. Il présentait tellement bien,
personne ne m’a cru quand j’ai dit qu’il était violent. » Marie-France, 66 ans, certificat d’études
primaires, vit seule depuis le déces de son conjoint, 2 enfants, retraitée, Rapport 2018.

Dés lors, le départ de ce foyer violent se traduit bien souvent par une destruction des liens sociaux
préexistants et par la nécessité de ne compter que sur soi-méme.

Rester signifie étre a la merci de ce conjoint possessif. Les enfants peuvent alors devenir les uniques
relations sociales des femmes concernées :
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« C’est dur, il faut supporter le mari qui me veut toujours a son service. C’est dur.
Heureusement que j’ai mes filles. Parfois, je dois appeler le SAMU quand il devient violent parce
qu’il a de la force dans les bras ». Rapport 2013.

Portrait de Dominique : une trajectoire de vie marquée par les ruptures biographiques

Au moment de I'entretien, Dominique a 54 ans. Elle vit seule dans un F3 situé dans un HLM. Le récit
de son parcours de vie met en exergue plusieurs ruptures biographiques.

Dominique explique qu’elle a pris contact avec une assistante sociale, alors qu’elle n’avait que 8
ans:

« Quand on était petits avec mon frere et ma sceur, on a été placés a la DASS. Mon pére était
alcoolique et il frappait ma mere. J'ai pris des coups aussi, plus que mon frere et ma sceur.
J’en avais marre de vivre dans une famille ol ¢a gueule tout le temps. »

Dominique pense qu’elle a pris davantage de coups que ses fréres et sceurs parce que c’est elle qui
ressemble le plus a sa mere. Méme si sa mere n’est jamais venue leur rendre visite, Dominique
estime qu’ils étaient bien plus heureux loin de leur péere :

« Ma mére est jamais venue nous voir a la DASS. Mon frére et ma sceur pensaient qu’elle
nous avait abandonnée. Mais on était bien plus heureux a la DASS que chez nous. »

Sans rentrer dans les détails, elle évoque le décés de son peére, en 1986 :

« C’est la meilleure chose qui pouvait lui arriver. Ca lui apprendra a picoler et a fumer comme
un pompier. C’est pas moi qui vais le plaindre. »

Dominique ne s’étendra pas non plus sur I'histoire de son placement. Tres vite, elle raconte que
I’'hnomme avec qui elle a vécu et eu son premier enfant la battait :

« Il me donnait des coups dans le ventre quand j’étais enceinte. »

Sa fille naitra prématurément, a 5 mois et une semaine de grossesse. Dominique a attendu que son
enfant sorte de couveuse pour fuir le foyer conjugal, sans que son compagnon ne puisse les
retrouver. Elle s’installera ensuite avec un autre homme, avec qui elle aura un garcon, neuf ans plus
tard. Sans plus de précision, elle dira que le schéma de violence s’est a nouveau reproduit, et qu’elle
a fui, comme par le passé. A nouveau, elle s’est installée dans une autre région avec ses deux
enfants, loin de son conjoint violent. A chacune de ces étapes, Dominique semble avoir été seule
pour faire ses choix et s’installer dans un nouvel endroit. Quand on l'interroge sur une aide
éventuelle de la part de son entourage, elle semble étonnée et répond :

« Pour quoi faire ? Non je me débrouille comme ¢a, toute seule. »

C’est dans ce nouveau lieu de vie que Dominique a trouvé un emploi dans une imprimerie. Elle décrit
un métier pénible physiquement, mais dans une ambiance de travail agréable. Elle est restée plus
de 10 ans dans I'entreprise et a, pendant un temps, cumulé plusieurs postes pour financer les soins
de sa mere :

« C’est ma sceur qui m’a appelée pour me dire que ma meére était a I’hépital. Elle avait eu un
coup de fil de I'assistante sociale. Ma mére avait la tuberculose. Il lui fallait aller au
sanatorium. Mais mon frére et ma sceur ils voulaient pas payer. Alors j’ai travaillé jusque 57
heures par semaine a I'imprimerie. J’avais pas le choix hein, il fallait bien payer. »
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Selon elle, c’est ce métier tres éprouvant physiquement qui a occasionné ses violentes douleurs
dans le dos. Elle dispose d’une RQTH liée a son arthrose mais ne comprend pas pourquoi I’Allocation
Adulte Handicapée ne lui est pas versée :

« Y’a des gens ils ont juste des problémes de surpoids et on leur donne I’AAH. Ils ont juste ¢a
comme probléme, ils ont pas de douleurs nulle part et on leur donne des sous. Ca, ¢a fout
encore plus les boules. »

Dominique a arrété de travailler il y a plus de 10 ans, en raison de son arthrose et des douleurs
générées dans le dos. Elle cherche depuis un emploi, mais pense que sans formation, sa situation
ne se débloquera pas. Elle exprime une grande coléere a I'’égard de P6le Emploi qui ne lui propose
rien, tout comme le réseau des Cap Emploi qui « n’a pu avoir de place » pour I'accompagner dans
ses démarches. Elle a engagé des démarches aupres de la MDPH pour trouver une formation qui lui
convienne. Mais elle a regu une fin de non-recevoir, sans en comprendre les raisons. D’ou la colere
de Dominique a I'égard de ces différentes institutions :

« Péle Emploi ils m’embétent pas beaucoup, a part quand ils veulent me radier. Mais sinon
ils me proposent pas d’emploi, rien ! Cap Emploi y’a plus de place. Ils vous laissent tomber,
ils en ont rien a faire de ce qui vous arrive, alors que c’est pas eux qui ont mal, c’est moi. s
s’en foutent carrément en fait. C’'est désespérant. lls me dégoutent méme je dirais. C’est
carrément du dégodt, mais il y a de quoi. »

Dominique ne touche plus les APL depuis quelques temps, car elle vit seule dans un F3. L’office HLM
lui demande de déménager. Faute de moyens financiers pour payer son déménagement ou
d’entourage pour I'aider, elle a fait le choix pour le moment d’ignorer le courrier :

« Mes enfants de toute facon ils pourraient pas venir m’aider, alors je les dérange pas avec
€a. »

En creusant un peu plus, nous comprendrons que le fils de Dominique vit dans la méme ville qu’elle.
Mais elle semble ne pas I'avoir vu depuis un moment. Elle explique cela par les contraintes d’emploi
du temps de son fils, qui travaille en horaires décalés. Quant a sa fille, Dominique raconte qu’elle a
déménagé il y a quelques mois de cela, a la suite de son divorce. Elle a quatre enfants et dispose de
petits moyens financiers, ce qui rendrait difficile un voyage en train pour venir |'aider. Mais surtout,
Dominigue ne peut pas contacter sa fille :

« Je ne sais pas comment la joindre en fait. Je n’ai aucun moyen de la joindre depuis son
déménagement. Je voudrais juste avoir des nouvelles de mes enfants, c’est tout. »

Elle dira ensuite qu’elle n’a pas non plus de contact avec sa mére qui raccroche immédiatement
quand Dominique I'appelle. Elle dit ne pas du tout comprendre les motifs de ce comportement,
d’autant qu’elle a été la seule de la fratrie a financé les soins de sa mére. Une incompréhension
d’autant plus forte que Dominique croit savoir que sa mere est restée en contact avec ses autres
enfants, mais semble refuser de lui parler a elle.

L’isolement relationnel est bien souvent lié a des dynamiques de socialisation fragmentée ou une perte
de repéres a un moment de la vie. Pour certains, les pratiques sociales régissant tacitement les relations
entre individus, n‘ont pas été pleinement acquises durant 'enfance en raison des défaillances des
acteurs de la socialisation primaire. Pour d’autres, I'isolement relationnel est apparu plus tardivement
avec une évolution de sa situation personnelle fragilisant son rapport aux autres : décés, séparation,
divorce, maladie, chbmage, voire naissance et mise en couple avec un conjoint violent. L’isolement
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relationnel prend alors souvent sa source dans une forme de « désajustement » avec les modéles de
sociabilités dominants (familiaux, amicaux, scolaires, professionnels) qui a des répercussions a la fois
sur la maniére dont les isolés percoivent le monde et sur I'éventail de pratiques sociales a leur
disposition®®.

2.2 La pauvreté : les effets cumulatifs des conditions de vie précaires sur I'isolement
2.2.1 Lesisolés ont des conditions de vie plus précaires que les autres

La précarité économique constitue un facteur d’aggravation face a I'isolement relationnel. Les données
collectées par la Fondation de France depuis 2010 confirment cette tendance entre précarité
économique et isolement relationnel (cf. premiére partie du rapport : Une constante depuis 10 ans :
I'isolement va de pair avec la pauvreté). Selon I'enquéte Conditions de vie et aspirations du Crédoc, en
janvier 2020, 32% des personnes isolées disposent de bas revenus, soit 7 points de plus que les non
isolés (Figure 36). Les données de la Fondation de France et du Crédoc convergent sur ce point avec
d’autres travaux de I'Insee®” ou du Conseil Economique Social et Environnemental (CESE)®.

Figure 36 : Un tiers des isolés disposent de bas revenus

Isolés Non isolés

M Bas revenus M Classes moyennes inférieures M Classes moyennes supérieures M Hauts revenus B Non réponse

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et Aspirations, janvier 2020

Champ : ensemble des Francais agés de 15 ans et plus

Le niveau de vie plus bas des isolés s’explique par le fait qu’ils sont plus nombreux a étre au chémage
(8% des isolés sont au chdmage en janvier 2020, contre 6% des non isolés). Les données des enquétes
de 2016, 2019 et 2020 montrent également que les isolés sont plus souvent des personnes au foyer
(13%). Et lorsqu’ils travaillent, les isolés occupent plus souvent des postes d’ouvriers ou d’employés.

86 Sylvain Bordiec, 2018, « Rendre les solitudes supportables », Sociologies et société, Volume 50, n°1

87 Francois Gleizes, Sébastien Grobon, Stéphane Legleye, 2019, « 3 % des individus isolés de leur famille et de leur entourage :
un cumul de difficultés socioéconomiques et de mal-étre », Insee premiere, n°1770,
https://www.insee.fr/fr/statistiques/4205228#tableau-figure2_radiol

88 Jean-Francois Serres, 2017, « Combattre I'isolement social pour plus de cohésion et de fraternité », Les avis du Conseil
économique, social et environnemental (CESE),
https://www.lecese.fr/sites/default/files/pdf/Avis/2017/2017_17_isolement_social.pdf
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Figure 37 : Répartition des individus selon la catégorie socioprofessionnelle et la situation
d’isolement (cumul des années 2016, 2019 et 2020)*
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*Les données ne sont pas disponibles pour les années 2017 et 2018. L’enquéte réalisée en 2018 par le Crédoc pour la
Fondation de France ayant été réalisée en-dehors du baromeétre Conditions de vie et aspirations

La perception subjective qu’ont les isolés de leur position dans I’espace social se conforme a ce statut
particulierement précaire. 16% des isolés ont ainsi le sentiment d’appartenir a la classe des
« défavorisés », alors que c’est le cas de 7% des non isolés. lls partagent également plus souvent le
sentiment d’appartenir aux classes populaires : c’est le cas de 21% d’entre eux, contre 19% des non

isolés (Figure 38).

Figure 38 : « A laquelle des catégories suivantes avez-vous le sentiment d’appartenir ? »
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En lien avec leur niveau de revenus plus faibles, les isolés sont plus nombreux a faire état de conditions
de logement difficiles : exiguité de I’habitat au regard de la composition du foyer notamment (cf. Le
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confinement met en exergue des conditions de logement moins favorables chez les isolés). Or les
caractéristiques du logement conditionnent la vie sociale des individus. Le logement est en effet un
lieu privilégié de sociabilité, ol I’on peut recevoir, passer du temps dans un cadre propice aux échanges
intimes, amicaux, festifs. L'ONPES, a l'issue d’une réflexion menée en collaboration avec le Crédoc et
I'IRES autour du contenu du panier de biens et services nécessaires pour vivre décemment aujourd’hui
en France, a estimé que disposer d’un logement « décent » faisait partie des besoins essentiels des
Francais pour &tre intégrés a la société®.

Les caractéristiques du logement sont aussi un moyen pour lindividu d’affirmer de maniere
ostentatoire son appartenance a une classe sociale. Le sociologue Erving Goffman, dans son ouvrage
La mise en scéne de la vie quotidienne®®, analyse la vie sociale comme une piéce de théatre : chaque
individu, dans le cadre de ses interactions quotidiennes, joue un réle qui peut varier selon le lieu et le
« public ». Par différents procédés de mise en scene, il s’efforce de « garder la face », c’est-a-dire d’agir
conformément a ce que la société attend de lui dans une situation donnée. Pour cela, il dispose de sa
« facade personnelle » (signes distinctifs, vétements, facon de parler, gestes, etc.) mais aussi d’'un
« décor », tout aussi important. Dans cette optique, lorsque la personne recoit des invités chez lui,
c’est le logement en lui-méme qui fait office de décor. Il participe donc a la mise en scéne déployée
par I'individu pour se présenter aux yeux d’autrui.

La théorie de Goffman permet ainsi d’appréhender le lien entre caractéristiques du logement et
sociabilité : le sentiment de honte par rapport a ses propres conditions de vie (logement insalubre,
exigu, absence de piéce pour recevoir) peut entrainer un retrait progressif de la vie sociale. C’'est ce
que montre le rapport 2018 sur le mal-logement de la Fondation Abbé Pierre®® : les individus patissant
de mauvaises conditions de logement évitent de recevoir leurs proches chez eux, ce qui entrave une
importante part de leur sociabilité. Le rapport cite les propos de Madame L., 55 ans, vivant a Paris dans
une chambre de bonne de 4 métres carrés : « J'évite de parler de ma situation a mes amis ou @ ma
famille, car j’ai trop honte. D’ailleurs, une fois, ma sceur m’a rendu visite et elle a vite tourné les talons
quand elle a vu ol je vivais ». Les caractéristiques du lieu de vie agissent donc comme un véritable
stigmate.

Les isolés, qui disposent de conditions de logement moins favorables que la moyenne des Francais,
sont logiquement plus nombreux a patir de cette impossibilité de recevoir, par peur du regard des
autres ou simplement par impossibilité matérielle (manque 